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TURVAPAIKKA-,
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Kotoutuminen — kokemuksia,
havaintoja ja tutkittua tietoa
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Kotoutumisesta kirjoitetaan paljon sekd popu-
lddreissd ettd tieteellisissd julkaisuissa, mutta
ndkokulmat ovat usein kapeita. Se on toisaalta
ymmdrrettdvdd, koska jokaiseen artikkeliin ja
tutkimukseen tarvitaan luonnollisesti rajattu
ndkokulma. Yksittdiset ilmiot eivdt kuitenkaan
selitd kotoutumiseen liittyvid monia haasteita,
vaan sitd varten tarvitaan kokoavaa otetta. Td-
mdn artikkelin tavoite on kdsitelld kotoutumi-
sen monimuotoisuutta kokemuksiin, havaintoi-
hin ja tutkittuun tietoon pohjautuen. Kirjoittaja
nostaa esiin joitakin tdrkeimpid kotoutumiseen
liittyvid aspekteja, joskin tyollisyys ja tydnteko
jddvidit kdsittelyn ulkopuolelle. Mukana on sekd
paljon ettd vihemmdn tutkittuja aiheita: ko-
toutumisen tavoitteet yleisesti, kotoutujilta ja
kotoutumisen ammattilaisilta vaadittava osaa-
minen, identiteetit osana kotoutumista, kotou-
tumista tukemaan pyrkivd tyo, kotoutuminen
kamppailuna, kotoutujien haasteet ja motivaa-
tiotekijcit sekd kansainvdlistd suojelua saavat
kotoutujat. Artikkelissa esitetdcin, ettd kotou-
tumiseen vaikuttavat moninaiset syyt ovat osin
ennakoimattomia ja hallitsemattomia. Siksi ei
ole tarkoituksenmukaista pyrkid tdydellisesti
toimivaan kotoutumisjdrjestelmdcdn eikd myos-
kddn tuomita kotoutumista tai kotouttamista
epdonnistuneeksi.

Ulkomailta Suomeen muuttavat ihmiset
kokevat monenlaisia haasteita etsiessdidn
omaa paikkaansa yhteiskunnassa. Toisaalta

ammattilaisille eri viranomaisissa maahan
muuttaneet nayttaytyviat asiakkaina, joista
monilla on erilaisia toiveita, tarpeita ja kiyt-
tdytymismalleja kuin valtavdeston edustajil-
la. Kotoutuminen on hyvin monitahoinen
ilmi6, josta julkisuuteen nousee usein vain
yksittdisid, kapeita nikokulmia.
Hyvinvointivaltio pyrkii pitim&din huol-
ta kaikista asukkaistaan. Pyrkimys koskee
kansalaisten lisiksi my6s maassa pysyvasti
asuvia ulkomaan kansalaisia (kdytdn termia
"maahan muuttanut”), ettd jonkin verran
myos véiliaikaisesti ja luvattomasti maassa
oleskelevia. Suurelta osin maahan muutta-
neille tarjottavat palvelut ovat samoja kuin
mitd muutkin asukkaat saavat. On kuitenkin
olemassa erityisid palveluita, joita kutsutaan
usein sanalla kotouttaminen. Uusien asuk-
kaiden, ja pitkddnkin maassa olleiden, halu-
taan tulevan osallisiksi yhteiskuntaan ja tyo-
markkinoille; heiddn halutaan "kotoutuvan”.
Kotouttamistoimien on tarkoitus helpot-
taa ja nopeuttaa kotoutumista sekd paran-
taa mahdollisuuksien tasa-arvoa. Ilmiselvid
kotouttamistavoitteita ovat valtakielen (tai
-kielten) opettaminen ja tyon sekd ammatil-
lisen osaamisen hankkimisessa tukeminen.
Toisaalta tarkedksi on ymmarretty myos se,
ettd maahan muuttanut tuntee kuuluvuutta
ja osallisuutta yhteiskuntaan, saa arvostusta
ja kokee olevansa hyvinvoiva ja terve (Kazi,
Alitolppa-Niitamo & Kaihovaara 2019). Joissa-
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kin muissa maissa kotoutumisen tavoitteena
voi olla myo0s se, ettd maahan muuttanut 16y-
td4 asunnon ja saa toimeentulon. Suomessa
ndmad ovat lihes itsestidnselvyyksid. Esimer-
kiksi toimeentulo on useimmille turvattu
joko tyon, sosiaaliturvan tai joidenkin oleske-
lulupatyyppien ehtona olevan varallisuuden
takia.

Olen ollut t6issd kotoutumisen kentilla
vuodesta 2011 ldhtien. Olen kerdnnyt tdhin
kirjoitukseen huomioita kotoutumisesta.
Joihinkin havaintoihin olen l6ytinyt tukea
tutkimuksesta, toiset taas ovat puhdasta ko-
kemustietoa. Viitteitd olen merkannut sellai-
siin tutkimuksiin tai selvityksiin, joita olen
16ytanyt. Tekstissi esitettyjd ndkemyksid saa
haastaa ja kyseenalaistaa. Kirjoitan tatd val-
tavdeston edustajana, jolla ei ole omakohtais-
ta kokemusta muutosta Suomeen tai esimer-
kiksi rodullistamisesta.

Kotoutumisen tavoitteista

Kotoutuminen koskettaa monia eri eliméan-
alueita: tyo, koulutus, asuminen, arvot, Kieli,
osallisuus ja arvostuksen saaminen. Jokai-
nen osatekijd on arvokas itsessddn, mutta hy-
vinvointi toki paranee, mitd useampi asia on
kunnossa. Eri maahan muuttaneilla on eri-
laisia tavoitteita, jotka ndyttavit usein myos
muuttuvan matkan varrella. Suhteellisen
hyvai eldmdi voi eldd my6s ilman, vaikka ei
saavuttaisi tavoitteitaan kaikilla elaméanalu-
eilla (Pitkdnen, Saukkonen & Westinen 2019).
Monilla on my®6s optio muuttaa maasta pois.!
Joka tapauksessa maahanmuutto on aina
katkos. Jokin muuttuu, eikd entisenlaista ela-
maéi voi jatkaa uudessa asuinmaassa. Asumi-
nen ja eliminen vieraassa maassa aiheuttaa
stressid, toisille enemmaén, toisille vihem-
maéan. Aseman, tyopaikan, verkostojen, tutun
toiminta- ja kieliympariston ja/tai ldheisten
menetys ovat tavallisia stressinaiheuttajia
(Schubert 2013). Uuteen maahan asettuessa jo-
kaisella on varmasti unelmia, jotka voivat to-
teutua tai olla toteutumatta. Jokainen maassa
pidempddn asunut varmasti tuntee molem-
pia tapauksia. Siksi voidaan ajatella, ettd unel-
mien lisdksi pitdd olla my0s realismia.
Uuteen maahan asettautuessa ja usein
monenkin vuoden ajan tirkedd kotoutujal-
le on tieto, neuvonta ja ohjaus (Kosonen ym.
2019). Nditd voi saada "kotoutumisen ammat-
tilaisilta” esimerkiksi sosiaali-, tyollisyys- ja
koulutuspalveluissa. Toisaalta vapaaehtoiset
auttajat ja erityisesti ldheiset ovat tarkedssa
asemassa. Omakielisen sosiaalisen median
vaikutusta ei varmaan voi aliarvioida. Kun

1 Tuhannet ulkomaan kansalaiset muuttavat Suomes-
ta vuosittain. (Suomen virallinen tilasto 2018).
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tietoa ja hyviksi tarkoitettuja neuvoja ja suo-
situksia tulee monesta eri paikasta, ristirii-
doilta ei voi valttyd. Pitkdaikaisen ja laaduk-
kaan ohjauksen saaminen ammattilaiselta ei
ole itsestddn selvaa.

Osaamisesta

Yhteiskunnassa, johon muuttaa jatkuvasti
uusia ihmisid ulkomailta, kaikki maahan-
tulijat eivit opi valtakielid hyvin, eikd heilld
ole tai he eivit pysty hankkimaan tyomarkki-
noilla validia osaamista. Kielen oppiminen ja
osaamisen hankkiminen tai paivittiminen
ovat useimmiten erittdin tirkeitd tavoittei-
ta maahan muuttaneelle. Toisaalta ne ovat
tdrkeitd myos yhteiskunnalle. Suomen tai
ruotsin kieltd taitamaton tai kieltd vain osit-
tain osaava on niin sanottu hankala asiakas
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa tai
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaana. Joko
asiaa ei saada selvitettyi tai tarvitaan tulkki,
joka taas on kallis ja suoraa asiointia koémpe-
16mpi ratkaisu. Toisaalta suomen tai ruotsin
kieltd taitamattomalle ei ole niin paljoa sopi-
via tyopaikkoja tarjolla tai hdnelle on vaikea
tarjota koulutusta, joka lisdisi tydmarkkinoil-
la tdrkedid osaamista.

Mitd siitd seuraa, ettd yhteiskunnassa
asuu koko ajan enemmain ihmisig, jotka ei-
vit puhu suomea, ruotsia tai englantiakaan
kovin hyvin? Vaikuttaa siltd, ettd tdllaisille
ihmisille (kuten meille kaikille) omakieli-
set ldheiset ja yhteisot ovat tirkeitd. Samaa
kieltd puhuvilta saa vertaistukea esimerkik-
si rasismikokemuksiin, tulkkaus- ja kain-
nosapua sekd tietoa ja neuvontaa. Toisaalta
kaikki omakieliset ihmiset eivit toimi hyvaa
tarkoittavasti, vaan saattavat esimerkiksi
kayttdd (muun muassa taloudellisesti) hyvik-
si valtakieltdi osaamatonta tuttuaan. Samaa
didinkieltd puhuvat saattavat myos luoda
yhteisOji, joista ei tarvitse paljon poistua-
kaan. Tdma voi aiheuttaa my06s eristdytymis-
td muusta yhteiskunnasta (Pitkdnen, Saukko-
nen & Westinen 2019).

On my6s huomattu, ettd valtakieltd osaa-
mattoman on vaikeampi tukea lapsiaan esi-
merkiksi koulunkdynnissid (Malin & Kilpi-Ja-
konen 2019), harrastuksissa tai tyohon siir-
tymisessd. Hanelld voi olla kokemuksia siitd,
ettd ei osaa, ei kelpaa tai ei voi paattdd omis-
ta asioistaan. Nama kokemukset haittaavat
paitsi arkisten asioiden hoitamista, myos
osallisuuden tunnetta.

Identiteeteistd
Kulttuurisesti monimuotoisessa yhteiskun-

nassa monilla on (useita) ylirajaisia identi-
teettejd eli kasityksid itsestd osana erilaisia



yhteis6jd (Pauha 2019). Ylirajaisten identi-
teettien takia yksilon lojaliteetti kohdistuu
eri yhteis6ihin. Osa identiteeteistd on etu-
oikeutta tuottavia, toiset syrjintdd tai esi-
merkiksi rasismia aiheuttavia. Jilkimmaiset
kokemukset voivat horjuttaa osallisuuden
tunnetta asuinmaahan, sen valtaviestoon
tai arvoihin. Jos eri viiteryhmilld on erilaiset
arvot ja odotukset, yksilo joutuu valitsemaan
puolensa tai taiteilemaan niiden vaililla. Voi
olla myo6s mahdollista, ettd yksilo eldd oman
viiteryhméansa edustajien parissa, luo omaa
kulttuuriaan ja omaksuu valtakulttuurista
vain valttimattomat arvot ja tavat.

Thmisen ympaéristélle havaittavissa ole-
vat ominaisuudet, erityisesti normatiivisesta
valkoisuudesta poikkeavat, vaikuttavat iden-
titeettiin. Esimerkiksi "vierasperdinen nimi”,
valtakulttuurista poikkeava, "kulttuurisidon-
nainen” vaatetus ja valtavdestostd poikkea-
va ihonvéri aiheuttavat jatkuvia reaktioita
ymparistossi. Jos yksilo saa koko ajan kuulla
olevansa normeista poikkeava tai jos hinet
koko ajan ndhdiddn jonkun tietyn kulttuurin
edustajana, identiteetti muovautuu johon-
kin suuntaan (Pauha 2019).

Kotoutumista edistdvasta tyosta

Maahan muuttaneiden hyviksi tehdain val-
tavasti hyvaa tai ainakin hyviksi tarkoitettua
tyotd. Koska moni maahanmuuttaja tarvitsee
varsinkin maassaolon alkuvaiheessa paljon
palveluita, toimijoita on eri sektoreilta. val-
tiolla ja kunnilla on lakisditeisid tehtdvid
kotoutumisen edistimiseksi, mutta jaykat
toimivaltarajat ja resurssien puute nayttavat
lisadvan muiden toimijoiden merkitystd. Mo-
nitoimijaisuuden lisdksi pirstaleisuutta lisda
runsaasti tarjolla oleva projektirahoitus.

Mikddn systeemi ei ole tdydellinen, ei
myo6skddn kotoutumisen systeemi (Kurki
2019). Osa keskusteluun osallistuvista puut-
tuu vain sen puutteisiin ja kritisointiin. Osa
yhteiskunnan jasenistd taas niakee kotoutu-
mista edistdvdn tyon turhana, mikd aiheut-
taa ristiriitoja.

Kotoutumista edistdville ammattilaisille
ei ole paljon peruskoulutusta. Koulutusohjel-
mat eri koulutustasoilla ovat alkaneet kylld
pikkuhiljaa lisdtd sisdlt6jd, jotka hyodytta-
viat maahan muuttaneiden kanssa toimivia.
Osaamisen lisdidminen koulutuksen kautta
on ddrimmadisen tirkedd, koska monien val-
tavideston edustajien ei ole helppo ymmar-
tdd niitd kokemusmaailmoija, joissa maahan
muuttaneet eldvat. Ja vaikka jokaisella on
erilainen kokemus, yhteisid kokemuksia ja
haasteitakin maahan muuttaneilta voidaan
16ytd4. TAman osion teemoja kisittelen lisda
kirjoituksen mychemmissd kappaleissa.

Kotoutumisesta kamppailuna

Kaikki eivit sieda sitd, ettd kulttuurinen mo-
ninaisuus lisddntyy tai ettd sitd edistetddn.
Syita voi olla monia, esimerkiksi pelot, natio-
nalismi, rasismi tai muut erottelevat ryhmai-
dentiteetit. Kulttuurista moninaisuutta, ko-
kemusta tuttuuden katoamisesta ja vdeston
heterogeenistymistd eiviat vastusta pelkis-
tddn Suomessa syntyneet, suomea didinkiele-
ndan puhuvat. Joukoissa voi olla esimerkiksi
muita valkoista ylivaltaa ajavia. Toisaalta yksi
nidkyvd ryhmai ovat uskonnollisesta suvusta
tai maasta kotoisin olevat aktiivit, jotka vas-
tustavat uskontoihin liitettyjen perinteiden
sallimista ja edistimista.

Kriittisesti tai jopa vihamielisesti muu-
kalaisiin suhtautuvat ovat vahva yhteiso.
Heilld on ensinndkin jonkin verran poliit-
tista valtaa ja ndkyvyyttd. Toiseksi he toimi-
vat aktiivisesti internetyhteisoissd ja jouk-
kovoimalla syytavit vihapuhetta ndkyville
maahan muuttaneille tai muille kokemilleen
vastustajille. vihapuhetta vakavampia ovat
suorat uhkailut ja vikivalta. Kolmanneksi
muukalaisaversiota kokevat voivat myos esi-
merkiksi tydnantajina, vuokranantajina, vi-
ranomaisten edustajina tai muissa valta-ase-
missa toimia syrjivdsti melko huomaamatta.
Politiikassa kotoutumisen vastustaminen voi
olla ndkyvaikin ja yksi syy joidenkin poliitik-
kojen suosioon (Jokisalo 2016).

Kotoutumista vastaan kamppailu ei tie-
tenkdidn jdd sikseen, vaan se antaa myos
pontta kotoutumista edistavdan tydhon, joka
vahvistuu edellisten vastavoimaksi. Toisaalta
kotoutumisen ja kotouttamisen sisdllot eivit
ole kiveen kirjoitettuja, vaan myos sisdisia
kamppailuja kdyddaan esimerkiksi eri hallin-
nonalojen ja maan eri osien valilla.

Kotoutujien haasteista ja
motivaatiotekijoistd

Monet, erityisesti kehitysmaista tulevat maa-
hanmuuttajat kohtaavat erilaisia ongelmia
kuin kantasuomalaiset (Helldan ym. 2018).
Heitd myos motivoivat usein erilaiset asiat
kuin kantasuomalaisia. Kaksi ilmeistd asiaa
ovat oleskeluoikeus ja kansalaisuus. Ensim-
maiset oleskeluluvat ovat usein lyhyitd, ehka
yhden vuoden tai kaksi vuotta. Ei ole ollen-
kaan itsestddn selvai, ettd saa jatkoluvan tai
pysyvan oleskeluluvan. Ja vaikka itse saisikin,
ei ole varmaa, saavatko perheenjisenet.
Oleskelulupastatus ja sen kesto vaikutta-
vat maahan muuttaneen saamiin palvelui-
hin ja etuuksiin. Oleskeluluvan hakeminen,
paiatdksen odottaminen ja mahdolliset kiel-
teiset padtokset valituksineen ovat merkitta-
va stressitekijd (Castaneda ym. 2018; Helldan
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ym. 2018). Kolmansien maiden kansalaisil-
ta edellytetty toimeentulo perheenjdsenen
oleskeluluvan ehtona on vaativa ja se koskee
my0s suurta osaa kansainvilistd suojelua
saavista (Lyytinen 2019).

Koska oleskeluluvan turvin maassa asumi-
nen saattaa tuntua viliaikaiselta tai epdvar-
malta, Suomen kansalaisuus on tavoitteena
monella. Kansalaisuuden saamisen ehtoja
ovat muun muassa nuhteettomuus, vaatimus
asumisesta Suomessa tietyn ajan, toimeentulo
ja kielitaito. Koulutustoimijat ovat huoman-
neet, ettd usein opiskelijat suorittavat tutkin-
toa kansalaisuus ensisijaisena tavoitteenaan.
Peruskoulun paittdtodistus ja ammatillinen
perustutkinto toimivat nimittdin osoituksena
kielitaidosta kansalaisuutta hakiessa.

Juuret ja menneisyys ulkomailla vaikutta-
vat my0s muilla tavoilla. Kaikista maista ei saa
esimerkiksi luotettavaa todistusta henkil6lli-
syydestddn. Se voi vaikeuttaa seki oleskelulu-
van, kansalaisuuden ettd perheenjdsenten Suo-
meen saamista. Ylipddtddn transnationaalit
perhesuhteet ja perheenyhdistdmisen haasteet
lienevat merkittivimpid ongelmia maahan
muuttaneille kuin valtavdestolle. Ulkomailla
asuville perheenjisenille halutaan usein myo6s
lahettdi rahaa ja siten tukea perheen toimeen-
tuloa lahtomaassa (Rundgren 2013).

Ulkomailta Suomeen tulevat aikuiset ovat
pddasiassa hankkineet koulutuksensa, tut-
kintonsa ja tyokokemuksensa ulkomailla.
On selvdg, ettd ndiden hyédyntdminen valti-
orajan ylittivin muuton tilanteessa on haas-
teellista. TAm& koskee erityisesti korkeasti
koulutettuja ja niitd, jotka ovat ulkomailla
pitevoityneet ammattiin, joka on Suomessa
sddnnelty. Toisaalta erityyppisid vaikeuksia
on niilld korkeakoulutetuilla, joiden (kuvitel-
lun) viiteryhmaén jasenistd suuri osa on mata-
lasti koulutettuja.

Kansainvilisti suojelua saavista

Kansainvilistd suojelua myonnetiddn hen-
kilolle, jolla on perusteltu pelko siitd, ettd
héntd kohtaisi kotimaassaan tai pysyvassid
asumismaassaan vaino tai muu vakava hait-
ta. Yleiskielessd puhutaan usein pakolaisista
tai pakolaistaustaisista. Pakolaistaustaisiin
liittyy monia ristiriitaisia odotuksia. Yksi
esimerkKki on se, ettd saadakseen suojelua pa-
kolaisen on pitdd olla todella haavoittuvassa
asemassa, mutta toisaalta hidnen odotetaan
suhteellisen nopeasti uuteen kotimaahan
asettautumisen jalkeen kouluttautuvan, op-
pivan Kkieltd ja l16ytdvan toitd (Eduskunnan
tarkastusvaliokunnan mietint6 2018).
Toinen esimerkKki liittyy siihen, ettd joil-
lakin pakolaistaustaisista (kuten toki useilla
muillakin maahan muuttaneilla ja valtava-
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estoon kuuluvilla) on joitakin kulttuurisia
tai perinteisiin toimintatapoihin nojautuvia
kaytdnteitd, jotka ovat ristiriidassa valtavies-
ton enemmistolle tirkeiden asioiden tai jopa
lainsdddannon kanssa. Suomessa ei suosita
assimilaatiopolitiikkaa, eli maahan asettu-
vien ei oleteta tai odoteta sulautuvan koko-
naan valtaviestoon. Taméan vuoksi myos lain-
sidddnnossa tuodaan esiin maahan muutta-
neiden oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin
ja nditd myo6s edistetddn julkisin varoin.
Toisaalta ihmisoikeuksien kanssa ristiriitai-
sia perinteitd halutaan kitkea. Ei kuitenkaan
aina ole selvdd, mihin rajalinja vedetdan (ks.
esim. Pepicelli 2014).

Kolmas pakolaistaustaisiin liittyvd ris-
tiriitainen puheenparsi liittyy sortoon ja
auttamiseen. Ensinndkin on selvij, etti pa-
kolaistaustaiset tarvitsevat apua ja tukea sii-
hen, ettd padsevit asettautumaan johonkin
pysyvasti ja toisaalta selvidviat pakolaisuu-
den traumasta. Ei ole kuitenkaan ollenkaan
selvad, missa vaiheessa pitdd pddsti ohi aut-
tamisesta ja sorretun identiteetistd/asemas-
ta. Missid vaiheessa pakolaisuus loppuu ja
muuttuu vain yhdeksi ajanjaksoksi yksilon
historiassa? Missd vaiheessa koko asia ei
endd maaritd yksilod ollenkaan? Kuka pdit-
tda ndistd asioista? Milloin pakolaisesta tulee
tdysivaltainen yhteiskunnan jasen eiki pelk-
k& autettava? (ks. Lyytinen 2019).

Yhteenveto

Joskus nikee julkisuudessakin nidkemyksii,
joiden mukaan ratkaisut kotouttamiseen
olisivat olemassa, mutta niiti ei jostain kum-
mallisesta syysta vain haluta ottaa kdyttoon.
Osittain se on tottakin. Jos kotoutumista ha-
luttaisiin edistdd keinoja kaihtamatta, tu-
lokset olisivat parempia. Kotouttamistoimet
tormaavat kuitenkin todellisuuteen: rasismi,
poliittiset realiteetit, sosiaaliturvajirjestel-
md, ammattirakenne, suhdanteet, tyokult-
tuuri, kotoutujien kyvyt ja tavoitteet, uskon-
not ja digitalisaatio.

Tamaén kirjoituksen tavoitteena oli valot-
taa sitd, kuinka monitahoinen ja ristiriitai-
nen kenttd kotoutuminen yhteiskunnallise-
na ilmiénid on. Kotoutumisen edistiminen
ei ole vain ty6- ja koulutusmahdollisuuksien
luomista, koska suuri osa kotoutujista ha-
luaa sen olevan kokonaisvaltaisempaa. Ei
liene kuitenkaan tutkittu sitd, mitd maahan
muuttaneiden tavoitteet ovat ja muuttuvat-
ko ne matkan varrella uudessa kotimaassa
vietettyjen vuosien myotd. Osa ei tunne ole-
vansa kotonaan Suomessa, vaikka olisi asu-
nut tailld vuosia tai vuosikymmenia.

Kokonaan toinen aihe olisi se, miten edel-
14 kuvatut ilmiot nayttdytyvat kdytdnnossa.



Millaisia ratkaisuja ja milld perusteella te-
kevat esimerkiksi ihmiset, jotka haluaisivat
t6ihin, mutta kokevat rankkaa syrjintda?
Millaisia haasteita on virkamiehelld, jonka
toimivalta on kapea, mutta joka nikee poik-
kihallinnollisten ratkaisujen valttAmatto-
myyden? Mitd tekee maahanmuuttajiin viha-
mielisesti suhtautuva yrittdjd, jonka ilmoit-
tamaan avoimeen tyopaikkaan hakee vain
"ulkomaalaisen nimisid"?

Kotoutumista voi kasitelld lukemattomis-
ta eri ndkokulmista.
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