Jouni Korkiasaari

Paluumuuttajien kokemuksia
viranomaispalveluista

Suomen ja Ruotsin valinen muuttoliike on
viimeiset kuusi vuotta ollut Suomelle paluu-
voittoista. Vuosina 1981-1986 Ruotsista
muutti Suomeen yhteensa runsaat 51 000
henkildéa. Ruotsiin muuttajia oli samana ai-
kana vajaat 30 000. Edellisen ja ensimmai-
sen kerran Suomi sai muuttovoittoa vuosina
1971-74. (Katso kuvio.)

Paluumuutto on viodesta 1982 ldhtien
tasaisesti vahentynyt. Ruotsiin muutto on
ollut hyvin vahaista eika siina pienesta vilkas-
tumisesta huolimatta ole odotettavissa mer-
kittavaa lisdysta. Lahivuosina muuttoliike
pysynee ldhes tasapainossa ja muuttajien
maara suhteellisen pienena.

Tyobvoiman kysynnan rakenteelliset muu-
tokset ja taloudellisen tilanteen heikkenemi-
nen Ruotsissa ovat aiheuttaneet sen, ettd var-
sikin ammattitaidottomien, vahan koulutet-
tujen, kielitaidottomien ja ensimmaistd ker-
taa Ruotsiin pyrkivien on ollut yha vaikeam-
paa saada sielta tySta. Tallaisten henkildi-
den madrd onkin ollut Ruotsiin muutossa
viime vuosina hyvin vahdinen. Tastd syystd
yha suurempi osa Ruotsiin muuttaneista
on ollut henkildita, jotka ovat joskus aikai-
semminkin asuneet sielld. Tama el kuiten-
kaan merkitse sitd, ettd Ruotsiin paluu si-
nansd olisi lisdantynyt. Suomeen palannei-
den kokonaismaaradn suhteutettuna on ta-
kaisin Ruotsiin muuttaneiden maara paéin-
vastoin selvasti vahentynyt 1970-luvun tilan-
teeseen verrattuna. Tahan ovat syyna sek3
palaajien aiempaa parémpi sopeutuminen
Suomeen ettd Ruotsin heikentyneet tydn-
saantimahdollisuudet.
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Jouni Korkiasaari on toiminut Siirtofaisuusinsti-
tuutissa tutkijana vuodesta 1980 lahtien. Oheinen
artikkeli perustuu hdnen viimeisimpé&an tutkimuk-
seensa ‘Paluumuuttajat sosiaali-, terveys- ja tyd-
voimapalve lujen kayttéjind’".

350 000 ruotsinsuomalaista

Paluumuuton vaikutus Ruotsissa asuvan suo-
malaisvéeston maaraan on ollut metko vahai-
nen. Ensimmaisen ja toisen polven siirtolai-
set mukaan {ukien siella asuu edelleen noin
350 000 suomalaista syntyperds olevaa hen-
kilda, joista kuitenkin padosa, 60 prosenttia,
on nykyisin Ruotsin kansalajsia, vaikka
useimmat (230 000) ovatkin Suomessa syn-
tyneita.
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Paluumuuttajat tutkimuksen kohteena

Siirtolaisuusinstituutissa on tehty 1980-lu-
vutla kaikkiaan nelja eri tutkimusta ruotsin-
suomalaisten paluumuutosta. Ensimmaisessé
selvitettiin paluumuuton syitd ja seurauksia
sekd muuttajien tyypillisimpia ominaisuuk-
sia (Korkiasaari 1983). Seuraavaksi tutkittiin
peruskouluikaisten paluuoppilaiden sopeu-
tumista (Korkiasaari 1986a). Kahdessa vii-
meisimmassa tutkimuksessa on puolestaan
selvitetty paluumuuttajien yritystoimintaa
(Simpanen 19886) ja kokemuksia viranomais-
palveluista {(Korkiasaari 1986b).

Viranomaispalveluja koskeneen tutkimuk-
sen paaasiallisena tarkoituksena oli kartoit-
taa Ruotsista palanneiden kokemuksia Suo-
men sosiaali-, terveys- ja tyovoimapalveluista
sekd kuntien viranomaisten kokemuksia pa-
luumuuttajista naiden palvelujen kayttajina.
Samalla tutkittiin myds palaajien yleistd so-
peutumista ja muutossa ilmenneitd ongelmia
seka niita toimenpiteita, joilla nditad ongelmia
voitaisiin vahentaa.

Tutkimuksessa oli mukana 445 paluu-
muuttajaa ja 160 kuntien sosiaali-, terveys-
ja tyovoimaviranomaista. Tiedot kerattiin
postikyselylla. Tutkimuksen rahoittajina oli-
vat sosiaalihallitus, ladkintohallitus ja tyo-
voimaministerié. Seuraava tarkastelu perus-
tuu tdhan tutkimukseen.

Palaajissa runsaasti lapsiperheitd ja
nuoria

Paluumuuttajat poikkeavat monilta ominai-
suuksiltaan Suomen koko véestosta. Heissa
on suhteellisesti enemman perheitd, joissa on
alle kouluikaisia lapsia, samoin naimattomia
aikuisia, yksin asuvia, ty6ttomia, opiskelijoi-
ta ja ""kotona” olevia. Tama selittad myos
padosin palaajien erilaisen sosiaali-, terveys-
ja tyovoimapalvelujen tarpeen.

Kun ikarakenteen, sosiaalisen taustan,
perhekoon ja muiden taustatekijéiden "vai-
kutus” otetaan huomioon, ei palaajilla ole
tutkimuksen mukaan sen enempaa sosiaali-
sia tai terveydellisia ongelmia kuin muulla-
kaan vaestdlla. Palaajat eroavat kantaviestos-
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ta labinni siina, ettd heilla oii alkuvaiheessa
enemman taloudellisia ongelmia ja kaytan-
non asioiden jarjestelyihin liittyvid vaikeuk-
sia sekd uudesta ympdristostd aiheutuvaa
vierauden tunnetta ja vithtymattomyytta.

Palatessa tulot laskevat ja menot li-
saantyvat

Muutto aiheuttaa monille palaajilte huomat-
tavaa menojen lisdystd mm. muuttokustan-
nusten ja asuntolainojen vuoksi. Tulot taas
usein vahenevat esimerkiksi elakkeelle siirty-
misen, opiskelun tai tydttomaksi joutumisen
vuoksi. Tydssad kayvilla tulotaso alenee, kos-
ka palkat ovat Sucmessa edelleen pienempia
kuin Ruotsissa. Palkka laskee usein my0s sen
vuoksi, ettd palaaja joutuu ammattitaitoaan
tai koulutustaan vastaamattomaan tyohon.
Palkkaperusteissa ei myodskddn aina oteta
huomioon Ruotsissa hankittua tyokokemus-
ta. Koska kulutustottumuksia on vaikea
yht‘dkkisesti muuttaa, saattavat monet elda
yli “varojensa”’.

“Muuttomme maksoi omaisuuden, koska
Jjouduimme lainaamaan. Lisiksi jouduimme
maksamaan laskuja sekd Suomeen etté Ruot-
siin.” . .. "Velkoja maksetaan yha, asunto
meinasi jaada saamatta.”” . .. "Toimeentulo-
onge/mia. Suomessa tienaa perin njukasti
samasta tyostd kuin Ruotsissa.” ... “Emme
tienneet miten kirealle raha-asiat voi menna,
talo on velaksi tehty, joudumme myymaan

7

sen.
Paperisota ja tiedon puute ongelmana

Palaajien kohdalla viranomaispalvelujen kayt-
t6 koskee padosin muuttoon vaistamatta liit-
tyvid kaytdnndn jarjestelyjid kuten tiedon
hankintaa, "paperisotaa’’, muuttoavustusten
hakua ja lapsilisa-, eldke- yms. asioiden jar-
jestamistd. Tasta syystd he joutuvat asioi-
maan samanalkaisesti useiden eri viranomais-
ten kanssa. Monet asiat on aloitettava ikaan
kuin atusta. Lisaksi palaajat joutuvat usein
viela muuton jalkeenkin hoitamaan Ruot-
sissa kesken jaaneitd asioita, esimerkiksi pyy-
tamaan sielta erilaisia todistuksia. Samalla



he joutuvat sopeutumaan myds henkisesti
uuteen tilanteeseen. Muulla vaestollda nama
asiat eivat tule kysymykseen joko fainkaan
tai ainakaan samanaikaisesti.

“’Olisin todennakoisesti siirtdnyt muut-
toa, koska ensimmainen puolivuotiskausi
Suomessa ol/ todella vaikeata ja raskasta.
Kaipuu takaisin omiin tuttuihin ympyroihin
oli valtajisa. Paluumuuttajan henkistd stres-
sid ei voinut kuvitefla nain pahaksi eikd asioi-
den hoitoa nain kankeaksi.”

“Ennen muuttoa ja vield muuton jélkeen-
kin oli yligttavan palfon asioita, jotka piti
hoitas tai irtisanoca (pankkiasiat, vakuutuk-
set, puhelin yms.). Paluumuuttaja on Suo-
messa kKauan toisen [uokan kansalainen.
Emme saaneet edes aanestaa viime eduskun-
tavaaleissa.”

Eras keskeinen palaajien ja muun vaeston
valinen ero on myds se, ettd palaajilla on
puutteellisemmat tiedot tarjolla olevista pal-
veluista, niiden saamisen edellytyksista ja ha-
kumenettelysta. Toisaalta he asettavat niille
usein tavanomaista suurempia vaatimuksia,
koska ovat Ruotsissa tottuneet parempiin
palveluihin ja sosiaalisiin etuuksiin.

Joka kolmannella vaikeuksia viran-
omaisten kanssa

Joka kolmannella palaajalla oli oman arvion-
sa mukaan ollut ainakin jossain maarin vai-
keuksia viranomaisten kanssa asioidessaan.
Noin joka neljas mainitsi ne jopa kaikkein
suurimmaksi ongelmaksi muutossa. Eniten
olt ilmennyt ongelmia tulli-, vero- ja vaesto-
rekisteriasioissa seka melko usein myds tyon-
vélityspalveluissa ja eldkeasioissa.
“Ongelmana on ollut vain témé valtava
byrokratia muuton ja eron jéltkeen. Koska
jokaikinen asia ja oikeus joihinkin avustuk-
siin taytyy lypsaa naista virkailifoista ulos,
Saa [uosta samojen asioiden kansss monissa
paikoissa, toinen neuvoo toisen fuokse’ .. .
“Toimistovirkailijoiden olisi autettava plan-
kettien taytossa. Nimenomaan autettava
ja tdytettdvd sekd selostettava mitd Kysy-

mykset merkitsevar.”

Paluumuuttajien  viranomaispalveluihin
kohdistama arvostelu heijastelee varmasti
osittain suomalaisen virkakoneiston tietyn-
laista vanhakantaisuutta ja jaykkyytta seka
viranomaisten kdytossa olevien taloudellisten
voimavarojen véhdisyyttd Ruotsiin verrattu-
na. Toisaalta Suomen viranomaisilla on yleen-
sa vahemman kokemusta muuttoon liitty-
vien asioiden hoidosta. Arvostelu heijastanee
myos muutosta aiheutuneita pettymyksia ja
tuskastumista hoidettavien asioiden suureen
maardan.

Ongelmista huolimatta suurin osa palaajis-
ta oli tyytyvainen paluupaitokseensi. Vain
noin 15 prosenttia selvasti 'katui’ paluutaan.
Hieman useampi kuin joka kymmenes piti
Ruotsiin paluuta melko todennzkdisena ja
noin kuusi prosenttia oli jo palannut tai
paattanyt palata sinne. Muuttohalukkaim-
pia olivat nuoret ja perheettdmat. Tarkeim-
ping muuton syina mainittiin tydttomyys,
huonot ansiot ja asuntopula seka viihtymat-
tomyys.

“Tein paatoksen héatikoidysti sisdisten ja
ulkojsten ristiriitojen vaikuttamana. En tien-
nyt (uskonut), ettd tydpaikan, asunnon ja
opiskelupaikan saaminen on nijn vaikeaa
kuin se on. £i mitddn mahdollisuutta- elés ja
vithtya ainakaan talld hetkella.” . . . "Tuk-
holman ilmapijiri on ystavéallisempi ja véhem-
mén ahdasmielinen. T3all5 ihmisetr ovat pi-
dattyvdisia, kapea katseisia.” . . . "On ai-
ka hassu tunne olla juureton kotimaassakin.”

Toimenpiteita tarvitaan

Tutkimuksessa ehdotetaan, etta palaajien on-
gelmia tulisi vahentda muun muassa helpot-
tamalla ""paperisotaa’”’, lisdaamalld viranomais-
ten valistd yhteistyota ja koulutusta, perus-
tamalla palaajille erityinen yhdyshenkitover-
kosto ja "‘muuttoturvarahasto” seka lieventa-
malia avustusten saantiperusteita ja paranta-
malla tiedotusta. Eri viranomaisten olisikin
nyt ryhdyttava toimiin naiden ehdotusten
toteuttamiseksi kaytanndssa.
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