Sari Lindberg

Kulttuurien kohtaa-
minen tyopaikalla

uomalaisissa yrityksissd on tulevai-
Ssuudessa yhd enemmain ulkomaisia
tyontekijditd. Tdman vuoksi on tdrkeda
tutkia ja hyddyntdd kokemuksia niistd
suomalaisista yrityksistd, joissa jo tyos-
kentelee ulkomaalaisia. Tamadn tutki-
muksen tarkoituksena on case-yrityksen
avulla kuvata eri kulttuureista lahtoisin
olevien henkiléiden kohtaamista ja vuo-
rovaikutusta suomalaisella tydpaikalla.

Tutkimuksen kohteeksi on valittu tur-
kulainen elektroniikka-alan pienyritys,
jossa ulkomaisen henkiléston suhteelli-
nen osuus koko yrityksen henkilékun-
nasta on melko suuri. Yrityksen toimitus-
johtaja, tydnjohtaja, tekninen suunnitteli-
ja seka toimistotehtdvista vastaava henki-
16 ovat suomalaisia, mutta tydnjohtajan
alaisuudessa tydskentelee 15 tyontekijaa,
joista viisi on ulkomaalaisia. Yrityksessa
tyoskentelee neljd Vietnamin pakolaista
sekd yksi Ranskasta Suomeen muuttanut
siirtolainen.

Tutkimuksen empiirinen osuus perus-
tuu case-yrityksen henkiléston haastatte-
luihin. Haastattelut tehtiin kevaalla 1990
teemahaastatteluina. Yhteensa haastatel-
tiin kolmeatoista suomalaista, kolmea
vietnamilaista sekd yhtd ranskalaista
henkildd. Ulkomaalaisten haastatteluihin
pyydettiin avustajaksi tulkki. On huo-
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mattava, ettd case-tutkimuksesta saatuja
tuloksia ei voida suoraan yleistad koske-
maan muita caseja.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa pe-
rehdytdan kulttuurien sopeutumispro-
sessiin.

Akkulturaatio eli kulttuurien
sopeutumisprosessi

Akkulturaatiolla tarkoitetaan sopeutu-
mista ja mukautumista vieraaseen kult-
tuuriin (Harris, Moran, 1987, s. 10). Ak-
kulturaatio on prosessi, joka alkaa, kun
eri kulttuuriryhmiin kuuluvat henkilot
kohtaavat vilittdmasti ja kun tillainen
kohtaaminen on jatkuvaa. Yleensd ak-
kulturaatiota tutkitaan yksisuuntaisesti
vdhemmistén kulttuurin muutoksena
(Tuomi-Nikula, 1989, s. 11). Téssd esi-
tyksessdilmiolld tarkoitetaan kaksisuun-
taista sekd vihemmiston ettd valtakult-
tuurin edustajien sopeutumisprosessia.
Kuviossa 1 on tdssd tutkimuksessa laa-
dittu malli kulttuurien sopeutumis-
prosessista.

Kulttuurien sopeutumisprosessi al-
kaa, kun henkild joutuu jatkuvaan vilit-
tdmddn kosketukseen vieraan kulttuurin
kanssa. Tdmd voi tarkoittaa kahdenlaista
tilannetta:

A. Henkild asettuu asumaan vieraa-
seen kulttuurlymparistoon.

B. Henkil6 asuu edelleen omassa kult-
tuuriympadristdssaan, mutta hin joutuu
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Kuvio 1. Kulttuurien sopeutumisprosessin malli

Kulttuuriin A kuuluvien
henkildiden ryhméi:

Sopeutumattomuus

I

epérealistiset
odotukset
puutteelliset, vir-

heelliset tiedot
vaara suhtautu-
minen

|, jatkuva, valitén
kulttuurien
— kohtaaminen

l

¢ epdrealistiset
odotukset

¢ puutteelliset, vir-
heelliset tiedot

e viadrd suhtautu-
minen

Kulttuurisokki £ .

Kulttuurisokki

¢ realistiset odotuk-

set

lisédntyneet

tiedot

* oikea suhtautu-
minen

VIOWINAS

l

realistiset odotuk-
set
lisdantyneet

tiedot

oikea suhtautu-
minen

Kulttuuriin B kuuluvien
henkiléiden ryhma:

Sopeutumattomuus

laheiseen yhteisty6hon vieraan kulttuu-
rin edustajan kanssa. Tallainen tilanne
syntyy esimerkiksi, kun alaiseksi, ty6to-
veriksi tai esimieheksi tulee ulkomaalai-
nen.
Eri kulttuurien kohdatessa henkildlla
on aluksi varsin epirealistisia toiveita ja
puutteellisia tai virheellisid tietoja vie-
raasta kulttuurista. Kun henkild ajan
myotd havaitsee asioiden todellisen luon-
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teen, hin yleensi pettyy. Henkils on si-
doksissa oman kulttuurinsa arvoihin, ja
hén himmentyy, kun hian huomaa toisen
kulttuurin edustajan arvojen poikkeavan
omista arvoistaan. Henkild voi joutua
kulttuurisokkiin. Tilannetta vaikeuttaa
henkilén joustamaton suhtautuminen
vieraan kulttuurin edustajan ajattelu- ja
kdyttdytymismalleihin. Jos henkilén
kulttuurisokki onsyva ja se kestaa kauan,



on mahdollista, ettd henkild ei lainkaan
sopeudu vieraaseen kulttuuriin. Jos sen
sijaan molemmat osapuolet sopeutuvat
toistensa kulttuureihin, voi kulttuurien
vilisessa yhteisty0ssd syntyd synergiaa
(Furnham, Bochner, 1983, s. 168; Harris,
Moran, 1987, s. 83, 210, 214, 250).

Kulttuurisokki ja vieraaseen
kulttuuriin sopeutuminen

Kulttuurisokilla tarkoitetaan henkilén
reaktioita, kun hin tiedostaa kulttuu-
rierojen olemassaolon ja huomaa alku-
vaiheen odotustensa ja toiveidensa
osoittautuneen pettymyksiksi (Furn-
ham, Bochner, 1983, s. 168). Henkil6 yl-
ldttyy ja jannittyy huomatessaan, etta to-
tutut ajattelu- ja reagointimallit eivat
endd pade vieraan kulttuurin edustajien
kanssa toimittaessa. Henkilén on hanka-
la toimia, koska uuden kulttuurin vies-
tinnan keinot ja kanssakdymisen muo-
dot tuntuvat episelviltd ja sekavilta.
Henkil6 ei ymmarrd niitd viestintatapo-
ja ja seurustelumuotoja, tai sitten han
luulee ymmartivansd mutta tosiasialli-
sesti tulkitsee niitd vaadrin (Harris, Mo-
ran, 1987, s. 207-208; Zaharna, 1989).

Viestinndssa voi syntyd monia vaarin-
késityksid, kun henkilo ei osaa vieraan
kulttuurin kielta. Liian usein kuitenkin
luullaan, ettd pelkkd kielitaito riittda sa-
nomien ymmartimiseen. Vaikka molem-
mat puhuisivat samaa kieltd, ovat sano-
jen sisdltd ja merkitys kulttuurisidonnai-
sia, ja niissd voi olla suuria eroja kulttuu-
rialueiden vaélilli (Furnham, Bochner,
1983, s. 167).

Eleet, ilmeet, liikkeet, asennot seka eri-
laisetsymbolit ovat ei-kielellisia eli sanat-
tomia viestintidtapoja. Myds niiden kay tt6
ja merkitys poikkeavat kulttuurista toi-
seen ja aiheuttavat hammennysta sille,
joka ei tunne niitd eroja (Argyle, 1983, s.
65-66; Furnham, Bochner, 1983, s. 168).
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Mitd suurempia kulttuurierot ovat, si-
td syvempi on henkildn kulttuurisokki.
On kuitenkin otettava myds huomioon,
etta henkildkohtaiset ominaisuudet seki
kokemukset vaikuttavat sithen, miten va-
kava henkilon kulttuurisokki on ja miten
kauan han karsii stitd (Furnham, Boch-
ner, 1983, s. 171).

Vaikka henkild nadyttdd toimivan,
kéayttaytyvin ja pukeutuvan samalla ta-
voin kuin vieraan kulttuurin jisen, ei hin
siltl valttamatta vield ole sopeutunut uu-
teen kulttuuriin (Ripatti, 1988, s. 6). Hen-
kil6 on sopeutunut uuteen kulttuuriin
vasta, kun han tuntee olonsa henkisestt
tasapainoiseksi toimiessaan vieraan kult-
tuurin edustajien kanssa. Sopeutunut
henkild kykenee tulemaan toimeen vie-
raan kulttuurin edustajien kanssa ja ym-
mértdd heiddn kdyttdytymistidn ja vies-
timistapojaan. Jotta ndin voisi olla, on
henkildn ensin pitinyt opetella ymmarta-
maan omaa kulttuuriaan (Black, Men-
denhall, 1990; Zaharna, 1989).

Sopeutumisen edellytykseni on, ettd
henkild tuntee ja hyviksyy itsensd seka
omat kulttuuriarvonsa ja pysyy uskol-
lisena ndille arvoille. Han ei aliarvioi
mutta ei mydskéin yliarvioi omaa kult-
tuuritaustaansa. Tallainen henkil6é osaa
herkistyd vallitseville kulttuurieroille ja
pystyy joustamaan kayttdytymisessddn
seki viestimisessdan niin, ettd suuria ris-
tiriitoja ei synny (Berry, 1988).

Erds keino pddstd eroon kulttuu-
risokista ja sopeutua uuteen tilanteeseen
on iedon hankkiminen. Kun henkilo tie-
tid enemman toisesta kulttuurista, sen
ihmisista ja historiasta, ymmartad han si-
td paremmin. Vieraan kielen seki ei-kie-
lellisten eli sanattomien viestimiskeino-
jen opettelu vahentaa ristiriitoja (von Fie-
andt, Planting, 1989, s. 97).

Kun henkilo tietdd enemman vieraasta
kulttuurista, hin osaa olla realistinen toi-
veissaan ja odotuksissaan. Ndin ollen han
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vilttyy suuremmilta pettymyksiltd ja voi
lieventdd kulttuurisokkia. Henkilkoh-
taisten ominaisuuksien kehittdminen on
tarkeda sopeutumisprosessissa. Karsival-
lisyys, joustavuus, epdselvyyden sietoky-
ky, empatia, itseluottamus ja seurallisuus
ovat erditd ominaisuuksia, jotka vihenti-
vat kulttuurisokkia ja joiden avulla so-
peutuminen kdy joutuisammin (Harris,
Moran, 1987, s. 214).

Ratkaisevan tdrkedd kulttuurisokista
selviytymisessa ja vieraaseen kulttuuriin
sopeutumisessa on henkilén myontei-
nen, mutta tosiasiat iedostava suhtautu-
minen uuteen tilanteeseen. Valmius ottaa
riskejd ja hyvdksyd epdonnistumisetkin
. helpottavat sopeutumisessa (Harris Mo-
ran, 1987, s. 213, 215).

Tutkimustuloksia ja johtopditoksia

Taman tutkimuksen kohdeyritykseen
palkattiin ensimmadinen ulkomainen,
ranskalainen, tyontekija syksylla 1987.
Aikaisemmin yrityksessid oli tydsken-
nellyt vain suomalaisia. Tdlld hetkelld
yrityksessa tyoskentelee suomalaisten ja
ranskalaisen lisdksi my0s vietnamilai-
sia. Ensimmdisend yritykseen tullut
vietnamilainen on tydskennellyt yrityk-
sessd syksystd 1988 lahtien. Tydvoima-
pula on ollut syyna siihen, ettd yrityk-
seen on palkattu my&s ulkomaisia tyon-
tekijoitd.

Yrityksen suomalaisen henkilston
tiedot ranskalaisen ja vietnamilaisen
kulttuurin arvoista ja erityispiirteistd
ovat vihiiset. Henkildkuntaa ei valmen-
nettu ennen ulkomaalaisten yritykseen
tuloa, ja monia ongelmallisia tilanteita on
syntynyt, koska henkil6t eivit ole olleet
valmistautuneita kulttuurien erilaisuu-
teen.

Kahdelle vietnamilaiselle valittu koh-
deyritys on ensimmadinen ja yhdelle viet-
namilaiselle sekd ranskalaiselle toinen
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vakituinen tydpaikka Suomessa. Vietna-
milaiset ovat pakolaisten alkuopetusjak-
solla sekd tydelamdan ja koulutukseen
valmentavalla kurssilla saaneet tietoja
suomalaisesta yhteiskunnasta ja tydela-
masta. Yksi vietnamilaisista on yritykses-
sd tyoharjoittelijana. Tydharjoittelija on
ammattikoulussa oppinut suomalaisten
tapoja yleensd seka erityisesti tyon teke-
miseen liittyvid tapoja. Asuessaan vie-
raassa kulttuuriympéristdssa ulkomaa-
laiset ovat pdivittdin kosketuksessa suo-
malaisen kulttuurin kanssa. Vie kuiten-
kin aikaa ennen kuin henkilé oppii ym-
martdmain vierasta kulttuuria.
Vietnamilaisen kulttuurin suhtautu-
minen naisen tydssdkdymiseen on tdysin
erilainen verrattuna suomalaiseen kult-
tuuriin. Vietnamissa miehet kdyvit ko-
din ulkopuolella t6isséd ja naiset tekevit
kotityot (Sodialstyrelsen, 1989, s. 39). Suo-
messa tilanne on hyvin toisenlainen, silla
miesten lisdksi myds naiset osallistuvat
aktiivisesti ty6eldmadn. Yrityksen viet-
namilaiset naiset sanovat, etta he kdyvit
Suomessa mieluummin t8issd kuin ovat
kotona, silld tydeldman kautta péisee
suomalaiseen yhteiskuntaan paremmin
mukaan. He sanovat my®s, ettd he tunti-
sivat olonsa kotona Suomessa yksinéi-
seksi, koska kaikki naapurit kayvét tyos-
sd. Vaikka yrityksen vietamilaiset naiset
kdyvit suomalaisten naisten tavoin tyos-
83, el tilanne valttamatta ole heille ristirii-
daton. Kulttuurien suhtautuminen nais-
ten ansioty6hdn on hyvin erilainen, ja
siksi on mahdollista, ettd yrityksen viet-
namilaiset naiset ovat vasta ndenndisesti
sopeutuneet suomalaiseen tapaan.
Kohdeyrityksessd valmistetaan herk-
kia sdhkoisia tuotteita, muuntajia. Siksi
on tirkedi, ettd ty6 tehddan huolellisesti.
Vietnamilaiset ovat ahkeria ja nopeita
tyontekijoitd, mutta suomalaiset ovat vie-
l& huolissaan vietnamilaisten tekemasta
tyén laadusta. Tyokokemuksen myotd



tyon laatu on kuitenkin vahitellen paran-
tunut. Vietnamilainen tydharjoittelija on
hieman huolellisempi kuin muut vietna-
milaiset. Hin on oppinut suomalaisessa
yrityksessd tarvittavaa tySrutiiniaamma-
tillisessa oppilaitoksessa.

Suomalaisessa kulftuurissa tydproses-
sit ovat tarkast sddnneltyji, ja ne perus-
tuvat muodollisiin sdantdihin ja ohjeisiin
tai tapoihin, joilla ty6t on ennenkin tehty
(Hofstede, 1980, s. 319). Tutkimuksen
kohdeyrityksessd on tirkedd, ettd tyot
tehdddn ohjeiden mukaan ja niin kuin
tyét on henkildlle opetettu. Yrityksen
suomalaiset ovat huolissaan siitd, ettd
vietamilaiset muuttavat mielelldan toi-
senlaisiksi niitd tydtapoja, joita henkildil-
le on opetettu.

Suomessa arvostetaan vallan melko ta-
saista jakautumista verrattuna Aasian
maihin. Vietnamissa henkiléiden viliset
suhteet ovat hierarkkisia, eivitka ne pe-
rustu tasa-arvoon (Hofstede, 1980, s. 336,
Socialstyrelsen, 1989, s. 9, 30). Yrityksen
suomalaiset ovat huomanneet, etti viet-
namilaiset noudattavat ohjeita helpom-
min, mikali he saavat ohjeet esimiehilta.
Koska suomalaisessa kulttuurissa tyot
tehddin enimmakseen muodollisia sdan-
toja tai perinteisia tyStapoja noudattaen,
ei henkiliden vilisten suhteiden tarvitse
olla organisaatiossa niin tarkasti méarat-
tyja kuin aasialaisissa kulttuureissa. Ta-
ma ilmenee yrityksessd siten, ettd suoma-
laiset noudattavat ohjeita, vaikka tydnte-
kij saisi ohjeet toiselta tyontekijaltad. Suo-
malaiset tyontekijdt ovat neuvoneetja oh-
janneet vietnamilaisia olettaen, ettd nama
noudattavat samoja ajattelu-ja kayttayty-
mismalleja kuin suomalaiset. Suomalai-
set pitdvat viemamilaisia itsepédisina, kos-
ka ndmad eivit aina suostu noudattamaan
suomalaisten tyéntekijéiden antamia oh-
jeita.

Vietnamilaisessa kulttuurissa koroste-
taan joustavuutta asioiden hoitamisessa.
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Suomalainen sen sijaan hoitaa asiat sdan-
tojen ja ohjeiden mukaan (Socialstyrel-
sen, 1989, s. 40). Kulttuurien erilaisten
arvostusten vuoksi yrityksessd on synty-
nyt ongelmallisia tilanteita. Kun vietna-
milaisilta loppuvat ty6t, he saattavat itse
valita seuraavan tyonsi ja ruveta teke-
maan mitd tahansa tydvaihetta. Suoma-
laisten mielestd tydn loputtua on valtta-
matontd pyytaa esimieheltd uusia ohjeita.
Toisinaan tyonjohtaja maaraa, ettd jotain
tydvaihetta tehdddn vain tietty kappale-
maara. Jos vietnamilaisille ei ole annettu
uutta tyotd, he tavallisesti jatkavat maa-
rdyksestd huolimatta saman tybvaiheen
valmistamista. He saattavat ndin kayttaa
niukkoja materiaaleja viirdan tuottee-
seen tai ty6vaiheeseen. Tillaisia ongel-
mallisia tilanteita syntyy, koska kulttuu-
reita ohjaavat erilaiset arvostukset.

Tasmallisyytta ja aikataulujen noudat-
tamista ei Vietnamissa pidet niin tarkes-
nd kuin Suomessa (Socialstyrelsen, 1989,
s. 40). Yrityksen vietnamilaiset eivdt nou-
data tytaikoja aivan yhtd tunnollisesti
kuin suomalaiset. Poislahtemisessd on
vietnamilaisten ja suomalaisten valilla ol-
lut pienta eroa. Kyse on kuitenkin ollut
vain muutamista minuuteista. On myos
huomattava, ettd vietnamilaiset ovat tul-
leet toihin yhtd sddnnéllisesti kuin muut-
kin tyéntekijat. Tauoilla vietnamilaiset
olivat aluksi jopa vihemman aikaa kuin
muut tyontekijat. Nykyisin he viettavat
yhté pitkia taukoja kuin muutkin. Poissa-
olotilastosta kdy ilmi, ettd yrityksen ny-
kyiselld henkilostolld, seka suomalaisilla
ettd ulkomaalaisilla, on ollut erittdin via-
hin poissaolopéivia.

Yrityksen ulkomaalaiset tekevit suo-
malaisia useammin aloitteen keskustelun
aloittamisesta. Suomalainen tydntekiji
sanoo, ettd hin ei halua hiiritd ulkomaa-
laisten tydskentelya. Han haluaa kuiten-
kin rohkaista ulkomaalaisia tulemaan
juttelemaan. Yksi suomalaisista tyonteki-
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jOistd osaa ranskaa, mutta hin ei kuiten-
kaan ole keskustellut ranskalaisen kans-
sa. Erds suomalainen sanoo, ettd suoma-
laisten sanojen selittiminen ulkomaalai-
sille on vaikeaa, koska suomalaiset eivit
ainaitsekdan osaa suomen kielioppisaén-
tojd.

Suomalaisten kdyttdytyminen heijas-
taa suomalaisen kulttuurin arvoja ja eri-
tyispiirteitda. Suomalaisessa kulttuurissa
ei keskustelua kdytetd tutustumiskeino-
na, vaan henkilot alkavat keskustella vas-
ta tutustumisen jdlkeen. Suomalainen
jannittda ja miettii, mitd muut ajattelevat
hanestd. Hin myos vahittelee usein osaa-
mistaan. Toisaalta suomalaisten arkuu-
teen liittyy halua ottaa my&s muut ihmi-
set huomioon (Eklund, 1990). Ulkomaa-
laisten on vaikea ymmartaa suomalaisten
kommunikointitapoja. He tulkitsevat
suomalaisten kdyttdytymistd oman kult-
tuurinsa nakokulmasta, ja siksi ulkomaa-
laisten mielestd Suomessa ihmiset yleen-
sd ovat melko kylmid, sulkeutuneita ja
varautuneita.

Suomalaiset ovat iloisia, kun ranska-
lainen ja jotkut vietnamilaiset yrittavat
opetella ja puhua kieltd. Erdét yrityksen
vietnamilaiset eivat puhu kovin paljon
suomea. Suomalaisten mielestd ndma
henkilSt eivit halua oppia suomen kieltd,
eiviatkd he ole kiinnostuneita Suomen
kulttuurista. Erds suomalainen arvelee,
ettd ndma4 vietnamilaiset eivat uskalla pu-
hua suomea, vaan he pelkiddvit sanovan-
sa jotain vadrin. Eri kulttuurien tapa aja-
tella ja toimia on kuitenkin usein hyvin
erilainen. Siksi eri kulttuurien edustajat
eivat valttdmatta ymmaérrd toistensa
kayttaytymistd. Henkilot tulkitsevat asi-
oita aina oman kulttuurinsa ndkékulmas-
ta.

Kun yritykseen alettiin palkata vietna-
milaisia tyontekijoitd, heille nimitettiin
tukihenkild. Hanen roolinsa on ollut erit-
téin tirked. Tukihenkilén puoleen vietna-
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milaiset voivat kdantyd kaikissa epésel-
vissd asioissa. Han on neuvonut myd&s
muissa kuin tyén tekemiseen liittyvissd
asioissa.

Yhteiset matkat ja tilaisuudet ovat 14-
henténeet suomalaisia ja vietmamilaisia.
Edelleen suomalaiset ovat kuitenkin kah-
vi- ja ruokataukojen aikana enimmaik-
seen yhdessd muiden suomalaisten kans-
sa, kun taas vietnamilaiset keskustelevat
muiden vietnamilaisten kanssa. Suoma-
laiset keskustelevat eniten ja tulevat toi-
meen parhaiten sellaisen ulkomaalaisen
kanssa, joka on luonteeltaan puhelias ja
seurallinen ja joka itse tekee paljon aloit-
teita. Kaikki suomalaisef neuvovat ja
opastavat ulkomaalaisia mielellddn tyo-
asioissa.

Yksi suomalaisista keskustelee erittdin
usein taukohetkina vietnamilaisten kans-
sa. Tama suomalainen on itsekin aikai-
semmin tyoskennellyt ulkomailla, ja ha-
nelld on myds vapaa-aikana kansainvéli-
sid kontakteja. Téma suomalainen neu-
voo nykydan vietnamilaisia usein muis-
sakin asioissa kuin ty6asioissa. Hin on
muita suomalaisia tottuneempi toimi-
maan vieraan kulttuurin edustajien kans-
sa, ja ulkomaisen tytkokemuksensa
vuoksi hin tetas, millaisessa tilanteessa
ulkomaalainen on tydpaikalla.

Kielivaikeudet ovat yksi suurimmista
ongelmista yrityksessd. Asioiden selitta-
minen ulkomaalaisille vie enemman ai-
kaa kuin asioiden kertominen suomalai-
sille.

Vaikka asioista kerrotaan aina ulko-
maalaisille ja vaikka paikalle kutsutaan
tarvittaessa jopa tulkki tai muu henkilé
avustamaan keskustelua, eivat ulkomaa-
laiset kielitaidon puutteen vuoksi kuiten-
kaan aina ole tdysin samassa asemassa
suomalaisten kanssa. Tyopisteitd suunni-
teltaessa ja rakennettaessa asioita ei ole
kovin paljoa kysytty vietnamilaisilta,
koska ndmd osaavat melko huonosti suo-



mea. Ranskalainen osaa paremmin suo-
mea, ja hdnen kanssaan on helpompi kes-
kustella esimerkiksi tySpisteita koskevis-
ta asioista. On kuitenkin otettava myés
huomioon, ettd viemamilaisilla on vi-
hemman kokemusta yrityksessa tydsken-
telernisestd kuin suomalaisilla ja ranska-
laisella. Vietnamilaiset tulevat kuitenkin
ranskalaisen lisdksi oma-aloitteisesti ker-
tomaan asioista.

Taukojen aikana tydntekijat keskuste-
levat asioista, joista he saavat itse paattaa.
Yleensd kuitenkin vain suomalaiset paat-
tavat esimerkiksi ns. yhteisten pekkasva-
paiden ajankohdasta. Myds ranskalaisen
mielipidettd on kysytty, mutta vietnami-
laisille asiasta on vain ilmoitettu. Vietna-
milaisten osallistumista pekkasvapaiden
pdattdmiseen vaikeuttaa se, ettd vapaat
on yleensd sovittu suomalaisten juhlapy-
hien aattopaiviksi. Vietnamilaisten juhla-
paivat eivdt kuitenkaan vilttamattd ole
samoja kuin suomalaisten.

Pelkka kielitaito el riitd asioiden ym-
mértimiseen. Viemamilaisten ja suoma-
laisten valilld on syntynyt vdarinkasityk-
sid johtuen sanojen erilaisista merkityk-
sistd ndille kulttuureille.

Vietnamilainen voi sanoa “kylld”, jos
hén ei ymmarr4 tai jos hdn ei halua sanoa,
ettd han on asiasta eri mielta. Talldin kyl-
lda-sana tarkoittaa ainoastaan sitd, ettd
henkild kuuntelee yh4, mita hanelle sano-
taan. Vietnamilainen ei halua paljastaa,
ettd hin el ymmarrd asiaa tai ettd hin on
asiasta eri mieltd, koska se merkitsisi kas-
vojen menettidmistd. Viemamilaiselle on
héped joutua loukatuksi tai loukata muita
(Sosiaalihallitus, 1988; Reeder, 1987; Ost-
rom, 1987, s. 72). Suomalaiset tulkitsevat
kylld-sanan myonteisend vastauksena.
Jos suomalaiset huomauttavat jostain asi-
asta vietnamilaisille ja jos vietnamilaiset
sanovat kyll4, niin suomalaiset olettavat,
ettd vietnamilaiset ovat ymmartédneet oh-
jeen ja noudattavat saamaansa ohjetta.
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Kun suomalaiset kysyvit vietnamilaisil-
ta, ovatko ndma ymmartineet suomalai-
sen selittdmin asian ja kun vietnamilai-
nen vastaa “kylld”, niin suomalainen tul-
kitsee sanan myonteisend vastauksena.
Suomalaiset pitdvit vietnamilaisia itse-
paisind, dkkipikaisina ja lyhytjdnteisina,
silla suomalaisten mielestd vietnamilai-
set sanovat litan helposti “kylla”. Sanan
merkitys on kuitenkin tdysin erilainen
suomalaisessa ja vietnamilaisessa kult-
tuurissa, ja epaselvid tilanteita on synty-
nyt, koska kumpikaan osapuoli eiole ym-
martdnyt, mitd sana toisessa kulttuurissa
tarkoittaa.

Suomalaiset saattavat joskus leikilldan
sanoa toista henkildd tyhmidksi tai hul-
luksi. Sanoilla ei talldin kuitenkaan ole
niiden alkuperdistd merkitystd. Vietna-
milaisten on vaikea ymmartai, ettd tallai-
silla sanoilla leikitellddn. Vietnamilaises-
sa kulttuurissa on hipeéllisti, jos henkilo
kérsii henkisestd kivusta tai jos hin on
psyykkisesti sairas (Socialstyrelsen, 1989,
s. 61). Suomalainen osaa ddnensdvystd ja
ddnenpainosta tulkita, milloin toinen
suomalainen vain leikittelee sanoilla.
Epédselvyyksid syntyy, kun vietnamilai-
set eivat tulkitse asioita samalla tavalla.

Vietnamilaiset sanovat ja vastaavat
suomalaisille usein, ettd he eivat ymmar-
rd, mitd suomalainen sanoo heille. Suo-
malaiset eivit kuitenkaan usko vietnami-
laisia, kun niméi sanovat nain. Suoma-
laisten mielestd vietnamilaiset ovat itse-
pdisid ja kiusaavat suomalaisia kayttay-
tyessdan tilld tavalla. Suomalaiset arvele-
vat, ettd vietnamilaiset eivat halua ym-
mértdd, mitd suomalaiset sanovat. Viet-
namilaisille on kuitenkin hiped joutua
loukatuksi tai loukata muita. On mahdol-
lista, ettd vietnamilainen haluaa siilyttaé
omat tai muiden kasvot sanomalla tai
vastaamalla joihinkin asioihin, ettd han ei
ymmarrd. Ongelmia syntyy, kun henki-
16t eivit tiedosta ja tunne kulttuurieroja.
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Yrityksessd on joskus syntynyt ongel-
mallisia tilanteita johtuen siitd, ettd suo-
malajset ovat puhuneet vietnamilaisilie
liian nopeasti. Yrityksessd on ollut sellai-
sia tilanteita, ettd vietnamilainen yrittia
vastata hinelle esitettyyn kysymykseen
siitd huolimatta, ettd hdn ei ymmaérrad
kaikkia suomalaisen kdyttimid sanoja.
On mahdollista, ettd sanojen kysyminen
on vietnamilaiselle hapeillista, silld sa-
malla hin mydntdisi, ettd hin ei osaa vie-
14 niin hyvin suomea kuin puhuja edel-
lyttad. Toisaalta tilanne voi vietnamilai-
sen mielestd olla kysyjalle hapeéllinen,
koska se osoittaisi kysyjan kdyttdneen lii-
an vaikeita sanoja ja asettaneen vastaajan
hankalaan tilanteeseen.

Yrityksen suomalaiset korostavat suo-
men kielen, kulttuurin sekd tapojen oppi-
misen tirkeyttd. Suomalaisten mukaan
viemamilaiset pitaytyvat usein omiin ta-
poihinsa ja tottumuksiinsa. He ovat kui-
tenkin omaksuneet muutamia suomalai-
sia tapoja, ja pienet asiat osoittavat kult-
tuurien ldahentymistd. Alussa vietnami-
laiset sdivit puikoilla, mutta nykydin he
kdyttavat lusikkaa ja haarukkaa. Vitsit ja
kaskut ovat usein kulttuurisidonnaisia,
mutta viemamilainen tySharjoittelija on
kertonut tydtovereilleen jopa perinteisid
suomalaisia vitsejd. On kuitenkin huo-
mattava, ettd vaikka henkild nayttad
kayttdytyvan samalla tavoin kuin vie-
raan kulttuurin edustaja, ei hin silti valt-
tdmatté vield ole sopeutunut toiseen kult-
tuuriin. Henkilé on sopeutunut uuteen
kulttuuriin vasta silloin, kun hidn tuntee
olonsa henkisesti tasapainoiseksi toi-
miessaan vieraan kulttuurin edustajien
kanssa.

Yrityksen suomalaiset eivit vield tun-
ne oloaan henkisesti tasapainoiseksi toi-
miessaan vieraiden kulttuurien kanssa.
Ulkomaalaisten suuri maard yrityksessd
on saanut aikaan pelkoja suomalaisissa.
Suomalaiset pelkdadvat tydpaikkojensa
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puolesta. Heiddn mielestddn yritykseen
ei voida palkata lisdd ulkomaalaisia.
Kulttuurien erilaisuudesta on aiheutunut
himmennysti ja pelkoja. Vietnamilaisten
useat keskiniiset riidat ovat tehneet ilma-
piirid jonkin verran rauhattomammaksi.
Suomalaiset pelkddvat, ettd yrityksessa
ruvetaan tydskentelemain ja kayttayty-
main ulkomaalaisten ajattelu- ja reagoin-
timallien mukaisesti.

Suomalaisessa, vietnamilaisessa ja
ranskalaisessa kulttuurissa on paljon ero-
ja, ja yrityksessa tyoskentelevien eri kult-
tuurien edustajien vélilld on syntynyt
védrinkésityksid ja vaikeuksia. Voidaan
sanoa, etteivdt suomalaiset enempadd
kuin ulkomaalaisetkaan ole vield sopeu-
tuneet toistensa kulttuureihin.

Yrityksen henkilosté viihtyy tyo6pai-
kallaan. Tdstd huolimatta voidaan kui-
tenkin viittda, ettd yrityksen koko henki-
16st6 karsii kulttuurisokista. Kieli- ja kult-
tuurierojen vuoksi on syntynyt monia
védrinkasityksid ja vaikeuksia yhteis-
tyOssd ja jotkut ovat pettyneet niissa odo-
tuksissa, joita heilld on ollut toisesta kult-
tuurista. Suomalaisten on vaikea ymmar-
tid ulkomaalaisten ajattelu- ja kayttayty-
mistapoja, ja ulkomaalaisten on vaikea
ymmartdd suomalaisten tapoja, koska
henkildiden tiedot toisen kulttuurin ar-
voista ja erityispiirteista ovat vahaiset.

Kulttuurien sopeutumisen edellytyk-
send on, ettd henkildt tuntevat ja hyvik-
syvit omat kulttuuriarvonsa sekid pysy-
vat uskollisinanaille arvoille. Tarkeds on,
ettd henkilt herkistyvat vallitseville
kulttuurieroille ja joustavat sekd kayttay-
tymisessdén ettd viestimisessdan niin, et-
td suuria ristiriitoja ei synny. Tiedon
hankkiminen vieraasta kulttuurista seka
henkil6kohtaisten ominaisuuksien kehit-
tdminen ovat tirkeita kulttuurien sopeu-
tumisprosessissa. Sopeutuminen vie ai-
kaa, mutta tuloksena on tehokas kulttuu-
rien vilinen yhteisty6.



Tutkimuksen antamia
ajatuksia akkulturaatioteoriasta

Kaksisuuntainen nakokulma on osoit-
tautunut valttimattomaksi tutkittaessa
eri kulttuureista lahtdisin olevien henki-
16iden kohtaamista tyopaikalla. Nako-
kuima korostuu tarkasteltaessa pienyri-
tystd, jossa kaikki henkil6t ovat jatku-
vassa, valittdmaéssa kosketuksessa toisen
kulttuurin kanssa. Kulttuurien kohda-
tessa sekd vahemmiston ettd valtakult-
tuurin edustajat voivat joutua kulttuu-
risokkiin, eikd kulttuurien vilisessd yh-
teistydssd voi syntyd synergiaa ennen
kuin molemmat osapuolet ovat sopeutu-
neet toistensa kulttuuriin. Néin ollen yk-
sisuuntaista nakokulmaa ei voida pitda
riittivina tutkittaessa kulttuurien koh-
taamista tyOpaikalla. Jatkossa kak-
sisuuntaista nakokulmaa olisi kdytetta-
vd tutkimuksissa aina, kun eri kulttuu-
reihin kuuluvat henkildt kohtaavat vi-
littdbmésti ja kun téllainen kohtaaminen
on jatkuvaa.

Kohdeyrityksessa  tydskentelevilld
vietnamilaisilla on ollut keskenddn useita
erimjelisyyksia. Riidoilla on ollut sellai-
nen vaikutus, ettd yksi vietnamilaisista
on eristdytynyt muista. Timan vietnami-
laisen sopeutumista suomalaiseen yri-
tykseen hankaloittaa siis muiden sopeu-
tumisprosessissa yleensd esiintyvien te-
kijoiden lisaksi se, ettd hinelld on vai-
keuksia tulla toimeen yrityksessd tyds-
kentelevien muiden vietamilaisten
kanssa.  Eristdytyessddn  tydpaikalla
muista vietnamilaisista han on samalla
eristiytynyt myds suomalaisista. Han
kéy eri aikaan ruokatunnilla kuin yrityk-
sen muut tydntekijat, milld on haitallisia
vaikutuksia sopeutumisen kannalta.
Ruokatauko on nimittdin yksi parhaim-
mista mahdollisuuksista keskustella
kaikkien tydtovereiden kanssa. Keskus-
telemalla ja toimimalla suomalaisten
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kanssa henkild voisi oppia uusia asjoita
suomalaisesta kulttuurista. Eristadytyes-
sddn muista henkil6n selviytyminen kult-
tuurisokista sekd sopeutuminen vieraa-
seen kulttuuriin vaikeutuvat.

Akkulturaatiota kasittelevassa kirjalli-
suudessa ei aikaisemmin ole kiinnitetty
huomiota vieraan kulttuurin edustajien
kanssa jatkuvassa ldheisessd yhteistyossa
toimivien saman kulttuurin edustajien
keskindisten suhteiden vaikutukseen
henkildiden  akkulturaatioprosessissa.
Tama voi johtua siitd, ettd suurin osa ak-
kulturaatiota koskevasta kirjallisuudesta
on amerikkalaisten tutkijoiden kirjoitta-
maa. Amerikkalainen kulttuuri on erit-
tain yksilokeskeinen kulttuuri. Kulttuu-
rissa korostetaan itsendisti ja itsevarmaa
kdyttdytymistd ja toimintaa seka yksilon
vapautta ja riippumattomuutta (Harris,
Moran, 1987, s. 342-343; Ronen, 1986, s.
181). Sen sijaan vietnamilainen kulttuuri
on ryhméakeskeinen kulttuuri. Henkild
on ennen kaikkea ryhmin jdsen. Vietna-
milaisessa kulttuurissa jokaisella on oma
paikkansa yhteis6ssd, ja henkildiden va-
liset suhteet ovat hierarkkisia (Socialsty-
relsen, 1989, s. 9, 19).

Koska amerikkalaisessa ja vietnami-
laisessa kulttuurissa on suuria eroja, ei
naihin kulttuureihin kuuluvien henkil6i-
den akkulturaatioprosesseihin ilmeises-
tikddn voida soveltaa tdsmalleen saman-
laisia teoreettisia malleja. Tama tutkimus
on antanut viiteitd siitd, ettd yksilo- ja
ryhmakeskeisten kulttuurien sopeutu-
misprosessissa on eroja. Tulevissa tutki-
muksissa on vertailtava tarkemmin yksi-
16- ja ryhmikeskeisten kulttuurien edus-
tajien akkulturoitumista. Erdand tutkitta-
vana olettamuksena voidaan esittdd, ettd
samaan hierarkkiseen ryhmakeskeiseen
kulttuuriin kuuluvien henkildiden ak-
kulturoitumista tybpaikalla helpottaa se,
ettd nadiden henkildiden keskindiset suh-
teet ovat kunnossa heididn toimiessaan
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jatkuvassa valittdmaéssd yhteisty6ssd toi-
sen kulttuurin edustajien kanssa.

Tdssd tutkimuksessa esitettyjen tar-
kastelujen pohjalta on mahdollista luoda
uusi kasite, akkulturaatiojohtaminen eli
kulttuurien sopeutumisprosessin johta-
minen. Mikéli johtaja on jo itse sopeutu-
nut vieraaseen kulttuuriin ja tuntee seka
oman ettd vieraan kulttuurin arvoja ja
erityispiirteita seka tiedostaa kulttuurien
sopeutumisen vilttaméattomyyden ja so-
peutumisesta seuraavat edut, hdn voi joh-
taa eri kulttuuritaustan omaavia alaisi-
aan niin, ettd naiden kulttuurisokki on
mahdollisimman lieva ja lyhytaikainen.
Eréaitd sopeuttamisen keinoja ovat opetta-
minen ja iedottaminen.

Sellaisen tilanteen, etti johtaja on jo
heti kulttuurien kohdatessa ty6paikalla
sopeutunut kulttuurieroihin, voidaan
ajatella olevan harvinainen ja epirealisti-
nen. Niin ollen kisitettd akkulturaa-
tiojohtaminen on laajennettava. Kulttuu-
rien sopeutumisprosessin johtamisella
voidaan tarkoittaa sekd todellisten johta-
mistapojen muutosta ettd tarvittavien
johtamistapojen muutosta akkulturaati-
on edetessd. Koska kulttuurien kohdates-
sa my0s johtajalla on yleensd epédrealisti-
sia odotuksia tai puutteellisia ja virheel-
lisid Hetoja vieraasta kulttuurista eikd han
ehkd osaa suhtautua tilanteeseen oikealla
tavalla, hin kayttdd todennikdisesti eri-
laisia johtamistapoja ollessaan kulttuu-
risokissa, kuin sopeuduttuaan kulttuu-
rieroihin tai johtaessaan synergia-ryh-
mad. Voidaan myos vaittdd, ettd johta-
mistapojen on vilttimdtta muututtava
kulttuurien sopeutumisen edetessd ja etta
johtamistavat on sopeutettava akkultu-
raatioprosessin eri vaiheisiin. Tama tar-
koittaa sitd, ettd esimerkiksi kulttuu-
risokissa olevia henkilditd on johdettava
eri tavalla kuin kulttuurieroihin sopeutu-
neita henkil6itd. Kussakin tilanteessa
kaytettdvit johtamistavat eivat kuiten-
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kaan valttamatti aina ole siihen tilantee-
seen parhaiten soveltuvia johtamistapoja,
mistd voi aiheutua suuriakin ongelmia
johdettaessa erityisesti eri kulttuureihin
kuuluvia henkilita.

Tamd tutkimus on kohdistunut yhteen
case-yritykseen. Tulevaisuudessa pitaisi
selvittdd, millaisia kokemuksia muiden
suomalaisten yritysten esimiehilla seka
suomalaisilla ja ulkomaisilla tyontekijoil-
14 on kulttuurien kohtaamisesta tydpai-
kalla. My6s kulttuurien tutkimusta olisi
lisdttdvd. Kun tiedot sekd oman etta vie-
raan kulttuurin arvoista ja erityispiirteis-
ta lisddntyvit, voidaan kulttuurieroista
johtuvia vaikeuksia ratkaista helpom-
min. Samalla voidaan helpottaa henkilén
sopeutumista vieraaseen kulttuuriin.

English Summary:
Cultural Encounter at Work

The aim of this investigation is to carry
out a case study on the encounter and
interaction between people of divergent
cultural origin at work in Finland, with
special attention to the process of cultural
adaptation.

The empirical part of the investigation
consists of interviews with personnel at
the firm concerned, including thirteen
Finns, three Vietnamese and one French
person.

The Finnish, Vietnamese and French
cultures differ from each other in many
respects, and misunderstandings and
difficulties of several kinds have arisen
between personnel in the firm from
different cultural origins. The study pre-
sents some suggestions for refining the
theory of acculturation, and offers pro-
posals for a new concept, acculturation
management.

Artikkeli perustuu Sari Lindbergin pro gradu -tut-
kielmaan.
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