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Brvsselissa

tyoskentelevien suomalaisten
ekspatriaattien sopeutuminen

Yritysten kansainvilistymisen myd&td
on my0s ekspatriaatin roolille yrityk-
sen utkomaan toiminnoissa alettu antaa
enemman tunnustusta. Yrityksen menes-
tyminen tai epdonnistuminen ulkomailla
on pitkalti riippuvainen siitd, kuinka te-
hokkaasti ekspatriaatit pystyvit toimi-
maan uudessa ympdristdssddn (Ferraro
1990, 7).

Ekspatriaatilla tarkoitetaan téssa joh-
to- tai asiantuntijatehtdvissd toimivaa
henkilgstéd, jonka yritys ldhettdd ulko-
mailla sijaitsevaan tytidryhtiodnsd tyos-
kentelemdan madratyksi ajanjaksoksi.
Sopeutumisella tarkoitetaan hdnen riitta-
vda sopeutumistaan kohdemaahan, toi-
sin sanoen, ettd hdn on toimintakykyinen
uudessa ymparistossaan.

Tutkielmani kohderyhminid olivat
Brysselissd tydskentelevat suomalaiset,
ja tutkin ekspatriaattien subjektiivista
sopeutumista. Pddmadrdnad oli paikoit-
taa sopeutumisessa esiintyvit mahdol-
liset ongelmat, sekd selvittda, kuinka ne
olisi mahdollista estdd. Tutkimusai-
neisto kerdttiin Brysselissd kesé&lla 1993
haastattelemalla kolmeatoista suoma-
laisen puunjalostusteollisuuden paris-
sa Brysselisséd tydskentelevdd ekspatri-
aattia kaikkiaan neljdstd yrityksestd.

Kati Mustonen on tehnyt Turun kauppakor-
keakoulussa tistd aiheesta vastavalmistu-
neen kansainvilisen markkinoinnin pro gra-
du -tutkielmansa.
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Haastateltujen oleskeluaika Brysselissa
vaihteli; uusimmat olivat tulleet Brys-
seliin kuukausi sitten, kun taas joukon
konkari oli tyoskennellyt Brysselissi jo
kaksitoista vuotta.

Usein puhutaan Belgian “kaksista kas-
voista”, jolloin viitataan flaamien ja val-
lonien erilaisuuteen. Hallinnollisesti maa
jakaantuu kolmeen alueeseen: Flander,
Vallonia ja Bryssel. Kullakin alueella on
oma erikoislaatunsa niin sosiaalisesti, de-
mografisesti, taloudellisesti, kulttuuri-
sesti, eettisesti kuin poliittisestikin ajatel-
len. (Lagasse 1990, 21) Belgian hetero-
geenisyys alueena monimutkaisti timan
tutkimuksen suorittamista. Tutkittaessa,
kuinka suomalaiset ekspatriaatit ovat so-
peutuneet Brysseliin, ei siis voida vetdd
johtopaatoksid siitd, kuinka suomalaiset
ovat sopeutuneet Belgiaan. Otosjoukon
pienuuden vuoksi ei yleistyksid muu-
toinkaan voitane tamén tutkimuksen pe-
rusteella tehda.

Ekspatriaatit kokivat sopeutumisensa
“kokonaisvaltaiseksi kakuksi” — eli jos
vaikeuksia alkaa esiintyd yhdelld osa-
alueella, levidvat ne muillekin osa-alueil-
le. Mikili sopeutumista késitellddn jaka-
mattomana kokonaisuutena, voi var-
sinaisia sopeutumisongelmien aiheutta-
jia olla vaikea I6ytdd tuosta “kakusta”.
Ongelmien paikallistamisen helpottami-
seksi sopeutuminen jaettiin seuraaviin
osa-alueisiin: ekspatriaatin suhde emo-
yhtiodn, sopeutuminen tyShén tytaryh-



tigssd, sopeutuminen ympadristdon seka
ekspatriaatin perheen sopeutuminen.

Ekspatriaatin suhde emoyhtioon

Tyontekijat olivat hyvin selvilld emoyh-
tiénsd motiiveista, joita olivat pddasiassa
yrityksen ulkomaan toimintojen ohjaa-
minen sekd sujuvan kommunikoinnin
varmistaminen emo- ja tytaryhtion valil-
le. haastateltujen omina motiiveina Brys-
seliinlahtiessa olivat olleet etupaassa tyo-
hon liittyvat tekijat ja seikkailun halu.
Motiiveina olivat olleet yleisemmin veto-
kuin tydntotekijat: Brysseliin oli ldhdetty,
koska ulkomailla oleskelu koettiin hou-
kuttelevaksi. Yhteydenpito emoyhtioon
nykytekniikan keinoin koettiin riittdvak-
si.

Sen sijaan ongelmia koettin ekspatri-
aatin valinnan, ldhtdvalmennuksen ja
emoyhtitn antaman tuen suhteen. Eks-
patriaattien mielestd emoyhtidt eivit pai-
nota valinnassa tarpeeksi sopeutumisen
kannalta tarkeita tekijoitd, kuten sosiaali-
suutta ja sopeutumiskykyd. Monet haas-
tatelluista eivdt kokeneet lihtdvalmen-
nuksen tarvetta omalla kohdallaan, kos-
ka aiempi ulkomailla tydskentely, moti-
voituneisuus, “valmiiseen poytdédn istu-
minen” sekd Brysselin ja Suomen saman-
kaltaisuus ympéristénd auttoivat luo-
maan todenmukaisia odotuksia ja vahen-
sivat lahtovalmennuksen tarvetta. Kui-
tenkin ne, joilta kokemusta tai motivaa-
tiota puuttui, olisivat ldhtdvalmennusta
kaivanneet. Heiddn tapauksessaan sen
puute lisdsi turvattomuuden tunnetta. Yli
puolet olisi my6s kaivannut alkuaikoina
emoyhtioltd tukea, erityisesti uutta toi-
mintaa perustamaan tulleet.

Sopeutuminen tyohon tytaryhtiossa

Ekspatriaatit kokivat toimivaltansa riitta-
véksi ja roolinsa alkuaikoja lukuunotta-
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matta selkedksi ja ristiriidattomaksi. Kai-
killa esiintyi ylikuormitusta tydssa. Siitd
seuraavan vapaa-ajan vahenemisen voi-
daan todeta vaikeuttavan sopeutumista
sosiokulttuuriseen ympéristddn.

Belgialais-suomalaisen  tydyhteison
todettiin olevan hyvin heterogeenisen ja
yrityskulttuurin myés useiden mielesta
erilaisen kuin emoyhtidssi. Tatd voita-
neen ymmartia siltd pohjalta, ettd Bel-
giassa miehisyyden, epdvarmuuden
vilttdimisen ja valtaetdisyyden arvot
ovat selvésti korkeampia kuin Suomessa
(ks. Hofstede, 1991). Suuren miehisyy-
den korostamisen vaikutuksesta Bel-
giassa suhtaudutaan tydehtoihin tarkas-
t, mutta ty6hon rennosti, minka takia
belgialaiset ovat tydntekijoind “tehotto-
mia” suomalaisten nidkékulmasta kat-
sottuina. Miesvaltaisuuden takia myds-
kin naisten osallistumista johtotehtaviin
vieroksutaan. Belgian suuresta valta-
etdisyydestd johtuen ei suomalainen joh-
tamistapa muutoinkaan sovi sellaise-
naan belgialaisten kanssa tyoskente-
lyyn, vaan valvontaa ja ohjausta tarvi-
taan tydssd enemman kuin Suomessa.

Tutkimuksessa todettiin, ettd sopeutu-
minen tydhon asettaa erilaisia vaatimuk-
sia eri tehtdvissa toimiville ekspatriaateil-
le. Suhteidenluomiskyky ja paikallisten
kielten osaaminen ovat tirkedmpia run-
saassa asiakaskontaktissa oleville, kun
taas asiantuntijatehtdvissa olevien koh-
dalla se ei ole yhta tirkedd. Myyntitehta-
vissd toimivat kokivat suhteiden luomi-
sen helpoksi; he puhuivat ranskaa tai jo-
pa flaamia, koska kokivat sen vilttamat-
tomaksi tyonsd kannalta. Atk-suunnitte-
lijoina toimivat sanoivat parjadvansa
toissd englannin kielella.

Sopeutuminen ymparistéon

Voidaan todeta, eftd sosiokulttuurisen
ympadristdn osalta ekspatriaatit eivét ole
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sopeutuneet Brysseliin, mikdli mittarina
kédytetddn sitd, ovatko he tekemisissa pai-
kallisten kanssa. Suhteiden luominen
paikallisiin asukkaisiin, erityisesti vallo-
neihin, koettiin hankalaksi. On kuitenkin
mielenkiintoista, ettd sosiokulttuurisen
ymparistdn nimesi suureksi ongelma-
alueeksi vain yksi haastatelluista, ja ettei
héankadn kokenutongelmalliseksi nimen-~
omaan suhteiden puuttumista paikalli-
siin. Edelld olevan voitaisiin katsoa ole-
van yhdenmukainen Alhon (1989, 55)
véitteen kanssa, jonka mukaan sopeu-
tuakseen subjektiivisesti ei ekspatriaatin
tarvitse vilttdmattd olla kanssakdymises-
sd paikallisiin asukkaisiin. Haastatellut
henkildt eivat olleet tekemisissd paikal-
listen kanssa, mutta olivat tyytyvaisiad ti-
lanteeseensa. Heiddn kohdallaan subjek-
tilviseen sopeutumiseen riittinee siis
vaikkapa Belgiassa oleva 1700 suomalai-
sen yhteisd.

Fyysisen ja taloudellisen ympériston
ekspatriaatit kokivat eri tavalla riippuen
asuinalueestaan Brysselissd, mutta kaik-
ki kokivat sopeutumisen Brysseliin ol-
leen helppoa. Kaikki ekspatriaatit pitivat
tilannettaan Brysselissd yhtd hyvana tai
parempana kuin lihtdmaassaan.

Ekspatriaattien ongelmat teknisessd
ympdristossd eivat johtuneet siitd, ettd
tekninen kehitys olisi Brysselissd Suomen
tasosta jéljessa, vaan hankaluuksista, joi-
ta oli esiintynyt laitteistojen toimitusten
yhteydessd. Belgialaisten “tehottomuut-
ta” voitanee selittdd maan suuren mie-
hisyysarvostuksen perusteella. Hofste-
den (1991, 93) mukaan suuren miehisyy-
den maissa ihmiset “eldviat tyoskennel-
lakseen”, jolloin ty6hdn suhtautuminen
on rentoa. Sutren naisarvostuksen maa-
na Suomessa ihmiset “tydskentelevat
elddkseen”, ja tydhdn suhtaudutaan va-
kavammin. Tédstd syystd suomalaiset ko-
kevat belgialaisten rentouden tehotto-
muutena, ja se saa heidat turhautumaan.
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Samainen “tehottomuus” aiheutt tur-
hautumista myoskin poliittis-lainsda-
dannollisessd ymparistdssd byrokratian
muodossa.

Perheen sopeutuminen Brysseliin

Tutkimukseen otettiin perhe omaksi osa-
alueekseen silld perusteella, etti usein
perheen sopeutuminen uuteen ympiris-
t66n koetaan ongelmallisimpana asiana
(Murtolehto 1988, 13). Tdssd tutkimuk-
sessa kuitenkin kaikki ekspatriaatit, joi-
den perhe oli mukana Brysselissd, koki-
vat perheidensd sopeutuneen erinomai-
sesti, ja timan voidaan olettaa edistdvin
sopeutumista. Kyvyn toimia tehokkaasti
ulkomaan komennuksella sanotaan riip-
puvan siitd, kuinka tyytyviisid henkilén
puoliso ja lapset ovat uudessa ymparis-
tossa (Hilltrop - Janssens 1990, 22).

Perheen ldsndoloa ulkomaan komen-
nuksella pidettin tarkednd kahdestakin
syystd. Ensinndkin, vapaa-ajan vihyy-
destd johtuen jaa kontaktipinta ulkomaa-
ilmaan vdhaiseksi, mikdli perhe ei ole
mukana; perhe tukee ekspatriaattia sosi-
aalisesti. Toiseksi, oleskelun ulkomailla
koettiin kehittdvdn perheen keskinaisii
suhteita.

Sopeutumiskayrit

Sopeutumisen vaiheita voidaan havain-
nollistaa sopeutumiskayrills, jotka osoit-
tavat, kuinka ekspatriaatin tyytyviisyy-
den taso vieraassa ympdristdssa vaihtelee
ajan kuluessa (Kim 1989, 278). Raunio
(1989, 79) nimeda ekspatriaatin sopeutu-
misvaiheet seuraavasti: alkuinnostus,
turhautuminen, hyviksyminen ja sopeu-
tuminen.

Tutkittaessa ekspatriaattien sopeutu-
miskayrid voitiin todeta sopeutumisessa
olevan paljon yksil6llisid eroja. Tutki-
muksessa todettiin aiemman kokemuk-



sen ulkomailla tydskentelystd sekéd kans-
sakdymisen belgialaisten kanssa lyhenta-
vdn sopeutumiskdyrdd eli nopeuttavan
sopeutumista.

Alkuinnostuksen voidaan timan tut-
kimuksen perusteella todeta puuttuvan
sopeutumiskadyrastd, kun tydntekijalla
ei ole motivaatiota ldhted ulkomaille, ja
kun emoyhtif ei anna lihtévalmennusta
eikd riittavaksi koettua alkuajan tukea
ulkomaan komennukselle. Talldin eks-
patriaatti aloittaa sopeutumisensa suo-
raan turhautumisvaiheesta.

Niiden ekspatriaattien kohdalla, joilla
onollut motivaatiota lahted ulkomaille ja
joille emoyhtid on antanut kaiken avun,
mitd he ovat kokeneet tarvitsevansa, ei
sopeutumiskdyrdssd ole turhautumis-
vaihetta lainkaan. T&lldin hyvaksymis-
vaiheeseen pdastddn suoraan alkuinnos-
tuksen kautta.

Sopeutumisen edellytykset

Tutkimuksessa ilmeni, ettd emoyhtion
rooli ekspatriaatin sopeutumisessa on
merkittavd. “Sopeutumiskdyrdn suunta
tulee emoyhtidstd”, sanoi erds haastatel-
luista. Sopeutumisen kannalta on tarkeaa
suorittaa ldhtijoiden valinta oikeita taito-
ja painottaen. Ekspatriaatit itse kokivat

Kirjallisuus:

Alho, Olli teoksessa: Thminen ja kulttuuri. Vientikou-
lutussdatio. Helsinki 1989.

Black, J. Stewart; Gregersen, Hal B.: The other half
ofthe picture: antecedents of spouse cross cultural
adjustment. Journal of Internationa) Business Stu-
dics, 3/4 1991, 461-478.

Ferraro, Gary P.: The cultural dimension of interna-
tional business. New Jersey 1990.

Hiltrop, Jean Marie; Janssens, Maddy: Expat-
riation: challenges and recommendations. Eu-
ropean Management Journal, Vol. 8, No 1,
3/1990, 19-26.

19

Siirtolaisuus - Migration 1/1994

sopeutumisen kannalta tdrkeimmiksi
suhteidenluomiskyvyn sekd kyvyn hy-
vaksyd ja omaksua uusia asioita. Emoyh-
tididen tulisi valita motivoituneita henki-
16itd, silld mitd motivoituneempi yksild
on lahtemaan ulkomaan komennukselle,
sitd sinnikkddmmin han yrittdad sopeutua
ja selviytyd mahdollisista ongelmista
(Black - Gregersen 1991, 464). My®os ldh-
tijin perhe tulisi huomioida valinnassa.
Sopeutumista kaikille osa-alueille hel-
pottaa kielitaito. Paikallisen kielen hallin-
ta olisi haastateltujen mukaan auttanut
valttdimaan monet ongelmat.

Lahtdvalmennusta tulisi antaa sita tar-
vitseville, ennen kaikkea jarjestamalli ta-
paamisia kohdemaassa aiemmin tyds-
kennelleiden henkildiden kanssa. Emo-
yhtion tukea ulkomaan komennuksella
haastatellut toivoivat sellaisen tukihenki-
16n muodossa, joka auttaisi kdytinnon
asioissa.

Emoyhtion lisdksi myos perheen mu-
kanaolon todettiin vaikuttavan positiivi-
sesti sopeutumiseen. Perheen sopeutu-
miskyky uuteen ymparistd6n on keskei-
sid asioita ekspatriaatin sopeutumisen
kannalta. My06s kohdemaassa vietetty ai-
ka edistdd sopeutumista. Sopeutumista
ajatellen tydntekijan ulkomaan komen-
nuksen tulisi siis olla riittdvan pitka.
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