Maahanmuuttajien

kielipalvelut pohjoismaissa

Kaisa Kilpelainen

Maahanmuuttajien kielipalve-
luista Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa ja Suomessa on val-
mistunut Pohjoismaiden mi-
nisterineuvoston rahoittama
vertaileva selvitys Tema Nord
-sarjassa. Selvitys osoitti, etti
eri pohjoismaiden palvelujar-
jestelmien vélillA on huomat-
tavasti enemmén yhtilaisyyk-
sid kuin eroja.

Sclvilykscn osa-alueita ol
vat kielipalveluja koskeva

polititkka, lainsididdnto ja hal-
linto, niiden rahoitus ja kiy-
tinnon jirjestdminen, tulkkien
ja kidntdjien koulutus, laadun-
valvonta, palkkaus, ammatilli-
nen jarjestiytyminen, ammatti-
etiikka ja tyon luonne maahan-
muuttajatyond  seckid  palvelui-
den kiytto. Selvityksen tiedot
perustuvat kirjalliseen ldhdeai-
neistoon, maavierailujen yhte-

Oheisen selvityksen tekijd, arkki-
tehti Kaisa Kilpeldinen, on toiminut
Siirtolaisuusinstituutissa projekti-
tutkijana. Han valmistelee lisensi-
aatintyétd Teknillisessd korkea-
koulussa aiheesta kunnalliset pal-
velut kokoontumis- ja kohtaamis-
paikkoina maahanmuuttajan néko-
kulmasta.

ydessd tehtyihin henkilohaas-
tattcluihin sekd postikyselyyn,
joka suunnattiin yhteensd 166
valtiolliscen, kunnalliseen tai
vksityiseen tulkki- ja kadintidja-
vilitystoimistoon. Vastauspro-
sentti oli tyydyttivi: Ruotsissa
31 (40 vastausta/132 lihetet-
tyd kyselylomaketta), Norjassa
65 (11/17), Tanskassa 90 (9/
10) ja Suomessa 100 (7/7).
Kielipalveluilla tarkoitetaan

tissi yhteydessd tulkkaus- ja

kddnnospalveluita sekid kaksi-
tai useampikielisen  henkil6-
kunnan  kidyttod. Selvityksen

tarkoituksena oli saada sellais-
ta tietoa maahanmuuttajien
kielipalveluista, jota Kkyseiset
maat voivat kiyttidd palvelujen-
sa kehittimiseen Kkansallisella
tasolla. Taustalla on ollut myds
ajatus mahdollisuudesta kiiyt-
tdd pohjoismaisia tulkkaus- ja
kédinnosresursseja yhteisesti
tarpcen vaatiessa. Eniten teh-
dystii selvityksesti hyotyy Suo-
mi, joka tulee tillikin saralla
muihin pohjoismaihin n#hden
jalkijunassa. Suomella on nilin
mahdollisuus  oppia  muiden
pohjoismaiden kokeiluista, on-
gelmista ja hyviksi koetuista
kdytdnndisti.

Kielipalvelut osa
kotouttamispolitiikkaa

Samalla kun pohjoismaat ovat
vilme vuosina kiristineet maa-
hanmuuttopolitiikkaansa, jo
tddllda oleva maahanmuuttaja-
viestd ja sen tehokas kotoutta-
minen on saanut enemmién huo-
miota. Sekid Ruotsi, Norja,
Tanska ettdi Suomi ovat arvioi-

neet integraatiopolitiikkansa
uudelleen vuosien 1995-1997
aikana. Integraatiopolitiikan

yksi tirkeimmistid osa-alueista
on kiclipolitiikka, joka koostuu
piiasiassa maahanmuuttajan
uuden kielen ja oman didinkie-
len opetuksesta scki maahantu-
lon alkuvaiheeseen liittyvisti
tulkkaus- ja kidnndspalveluis-
ta. Tulkkaus- ja kiddnndspalve-
luiden tarkoituksena on tehdi
maahanmuuttajat  toimintaky-
kyisiksi uudessa yhteiskunnas-
sa ja saaltaa sen hyvinvointi-
palvelut heidédnkin ulottuvil-
leen.  Maahanmuuttajavieston
vanhentuessa kaksi- tai useam-
pikielisen henkilokunnan kiiy-
tdstd on tullut kielipolitiikan
uusin osa-alue. Kaksi- tai use-
ampikielistd henkilokuntaa tar-
vitaan erilaisissa hoitolaitok-
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sissa kuten sairaaloissa ja van-
hainkodeissa, joissa tulkkauk-
sen ja kédlntdmisen tarve on
niin suuri ja jatkuva, ettei eri-
tyisen tulkin tai kéintdjan
kiytto ole mahdollista tai kan-
nattavaa.

Lait velvoittavat...

Viranomaisten tulkin ja kéédnti-
jan kiytostd siddetidn kaikis-
sa pohjoismaissa useassa eri
laissa. Tédrkein ndistd on jokai-
sessa maassa hallintomenette-
lylaki tai sen selitys, joka vel-
voittaa viranomaisen kiytti-
médn tulkkia tai kddntdjaa. Vel-
voitus voi olla myds yleisen
opastus- ja neuvontavelvolli-
suuden muodossa. Paitoksen
tulkin tai kddntdjin kéytostd
tekee aina viranomainen. Jos
viranomainen on lydnyt vel-
vollisuutensa laimin tissd suh-
teessa, maahanmuuttaja voi ot-
taa yhteyttd joko paikalliseen
maahanmuulttajatoimistoon,
Kyseisen viranomaisen valvon-
taviranomaiseen, kunnalliseen
oikeusaputoimistoon, alueelli-
siin ja valtakunnallisiin maa-
hanmuuttajaelimiin ja -jirjes-
toihin tai Suomessa Ulkomaa-

laisvaltuutettuun. Adrimméiinen

vaihtoehto kaikissa em. vali-
tuksissa on ilmoitus oikeus-
asiamiehelle tai oikeusjutun
nostaminen.

Ainoastaan Norjassa ja Suo-
messa on tulkkaus- ja kddnnos-
palveluiden koordinointia kan-
sallisella tasolla, joskin jokai-
sessa maassa on valtakunnalli-

sesti  toimiva tulkki- ja/tai
kidntdjavalitystoimisto. Naistéd
Ruotsin Statens Invandrarver-

kin yhteydessé toistaiseksi toi-

miva Egvator on samalla poh-
joismaiden suurin tulkki- ja
kadntdjavilitystoimisto  (liike-
vaihto 1996 n. 30 milj. SEK).
Sekd Norjasta ettd Suomesta
16ytyy alueellisia tulkki- ja
kddntdjdvilitystoimistoja, kun
taas Tanskassa ja Ruotsissa jul-
kiset vilitystoimistot ovat |&d-
hes kaikki kunnallisia. Tans-
kassa toimii poikkeuksellises-
ti myds kahden humanitiirisen
avustusjdrjeston, Dansk Rpde
Korsin ja Dansk Flygtningeh-
Jjeelpin, omia tulkki- ja kdantii-

jéavilitystoimistoja. Kyseiset
jirjestdt vastaavat maassaan
pakolaisten vastaanotosta ja

yleensi my0s kuntiin integroi-
misesta. Kaikista maista 16ytyy
edellisten lisdksi yksityisid vi-
litystoimistoja. Pienimmilla
kunnilla saattaa olla palveluk-
sessaan yksittdisid tulkkeja ja
kdantdjid, mitd ei kuitenkaan
yleensii pidetd hyvédnid ratkai-
suna, silld se ei tarjoa tulkeille
ja kdantidjille heiddn omaa tyo-
tidn tukevaa ja kehittivid am-

mattiyhteisod.
Vilitystoimistojen  lisiksi
viranomaiset voivat kiyttdd

myos itse kokoamiaan tulkki-
ja  kdantdjdluetteloita. Sekd
tulkki- ja kadntdjivilitystoi-
mistoilla ettd tulkki- ja kédidn-
tijdluetteloilla on omat hyvit
puolensa. Omat tulkki- ja
kddntidjiluettelot ovat aina
kisilld, niiden kidytostd ei tar-
vitse maksaa vilitysmaksua ja
ne lyhentdvidt tilausaikaa.
Ratkaiseva tekijd luettelon ja
vilitystoimiston  vililli on
laadunvalvonta ja -kehittimi-
nen, josta  vilitystoimistot
huolehtivat paremmin. Aino-
astaan vilitystoimistot jirjes-
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tivdt  kunnollista  testausta
rekrytoinnin yhteydessi,
tyonohjausta ja jatkokoulu-
tusta tulkeilleen ja k&ddntdjil-
leen, vaikka nekin voivat tie-
tenkin laiminly6dd nditd teh-
tavid.

...ja viranomainen maksaa

Suomessa tulkkaus- ja Kkéin-
ndspalvelujen  jdrjestdmisestd
vastaa uusi tydvoimaministeri-
on alaisuudessa toimiva maa-
hanmuutto-osasto vastaa varsi-
naisten Se on solminut téitd tar-
koitusta varten ostopalveluso-
pimuksen yksityisen yrityksen
Kielikeskus Lingua Nordica
Oy:n kanssa scki sopimuksen
viiden kaupungin kanssa alu-
eellisen tulkkikeskuksen yllé-
pidosta valtion avustusta vas-
taan. Viranomaiset ja tietyt
yleishyodylliset jérjestdt  voi-
vat saada korvauksen turvapai-
kanhakijoiden, pakolaisten ja
suomensukuisten paluumuutta-
jien tulkki- ja kéddntijdkuluista
pddasiassa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon liittyvissd asiois-
sa, kun ne kiyttavit ndiden alu-

eellisten tulkkikeskusten tai
Kielikeskus Lingua Nordica

Oy:n palveluja. Suomessa val-
tio on ottanut kyseisen tulkka-
us- ja kiddnnospalvelujen ra-
hoittamistehtdvin toiminnan
alussa “kasvattaakseen” viran-
omaisia kidyttimiin tulkkia ja
kéddntdjad. Ongelmana on nyt
se, kuinka saada esim. kunnan
viranomaiset vastaamaan tulk-
kaus- ja kidannoskuluista vihi-
tellen itse.

Muissa pohjoismaissa pii-
sadantond on, ettd kukin tulkkia
tai kdantdjad kadyttivd viran-
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vastaa kuluista itse.
kunnalliset vélitystoi-
rahoittaval toimintansa
valtiolta  saamillaan
pakolaisten integraatioavus-
tuksilla ~ ja  pakolaisméérien
yleisesti laskiessa yhd enene-
vimmissd miirin ulkopuolisil-
ta, niin julkisilta kuin yksityi-
siltikin ~ kdyttdjiltd  saaduilla
varoilla. Pienenevien turvapai-
kanhakijamiirien lisdksi 90-
luvun lama ja kuntien tiuken-
tunut talous on lisdnnyt eri va-
litystoimistojen viilistd kilpai-
lua asiakkaista ja kasvattanut
PR-toiminnan merkitysté.

omainen
Niissd
mistot
yleensi

Kielipalveluista uusi
ammatti: asioimistulkki

Uudet tulkkaustilanteet — tur-
vapaikanhakijoiden, pakolais-
ten ja siirtolaisten kohtaamiset
hyvinvointivaltion eri viran-
omaisten kanssa — ovat syn-
nyttineet samalla uuden amma-
tin, josta Suomessa kiytetidn
nimitystd "asioimistulkki” ero-
tuksena  perinteisestd  tulkin
ammatista. Uusilla ammattiryh-
milld on aina vaikeuksia legi-
timoida tyonsd ja saada sille
julkista tunnustusta ja arvos-
usta. Tdmid on erityisen vaike-
aa asioimistulkeille, koska he
palvelevat tyossédin etnisid vii-
hemmistojid, joilla tavallisesti
on matala sosioekonominen
asema yhteiskunnassa. Lisiksi
he kuuluvat usein samoihin vi-
hemmistdihin myds itse.
Asioimistulkkaustilanteen
erottaa muista tulkkaustilan-
leista se, ettd toisena osapuole-
na on aina joko yksi tai useam-
pi maahanmuuttaja tai puhe-/
kuulovammainen. Tunnus-

omaista asioimistulkkaustilan-
teelle on mydos tulkin tilaavan
viranomaisen valta-asema. Asi-
oimistulkkien tyd kattaa lidhes
koko eldmiin kirjon: heitd tar-
vitaan hoidossa, konsultoinnis-
sa, keskusteluissa, terapiassa ja
neuvonnassa sosiaali- ja terve-
ydenhuollossa, turvapaikka-
kuulustelujen ja rikosten yhte-
ydessd poliisiasioissa, oikeu-
denkdynneissd, vanhempainil-
loissa ja ldksyjenlukuavussa
kouluissa ja  lastentarhoissa
sek# erilaisten asioiden yhtey-
dessi turvapaikanhakijoiden
vastaanottoyksikoissd, kunnal-
lisessa  maahanmuuttajahallin-
nossa, oikeusapu- ja tyovoima-
toimistoissa sekd vakuutuskas-
soissa.

Kidntdjin ammatti on van-
hempaa perua kuin tulkin, eikd
siind ole tapahtunut vastaavaa
eriytymistd maahanmuuttajien
vaikutuksesta. Kéintdjid tarvi-
taan erilaisten asiakirjojen, tie-

donantojen, esitteiden, todis-
tusten yms. kéddntimiseen em.
yhteyksissi.

Koulutus ja auktorisointi
Kysynnin jiljessi

Erilainen ja eripituinen koulu-
tus on osaltaan vahvistanut uu-
den ammatin olemassaoloa. Ns.
perinteisid  tulkkeja niinkuin
kddntdjidkin  koulutetaan vain
akateemisella tasolla, ja heidin
koulutuksensa kestii 3-6
vuotta. Koulutus voi oikeuttaa
hakemaan valtion  virallista
auktorisointia suoraan ilman
varsinaiseen auktorisointiko-
keeseen osallistumista kuten
Ruotsissa ja Tanskassa. Asioi-
mistulkkikoulutus kestda pi-
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simmillddnkin vain vuoden, se
voi koostua useista erillisistd
valinnaisista osista ja sen voi
suorittaa osapiivdisenid opiske-
luna tyén ohessa iltaisin ja vii-
konloppuisin.  Tistd johtuen
niilld opiskelijoilla, jotka opis-
kelevat perinteisiksi tulkeiksi
ja kéintidjiksi, on yleensd pa-
remmat mahdollisuudet saada
opintolainaa ja ilmaista opinto-
avustusta.  Asioimistulkkikou-
lutusta  jérjestivit yliopistot,
korkeakoulut, yksityiset kou-
luttajat, tulkki- ja kédntdjavili-
tystoimistot sekd Suomessa yli-
opistojen  tdydennyskoulutus-
keskukset, Ruotsissa kansan-
korkeakoulut ja opintopiirit ja
Norjassa Utlendingsdirektora-
tet.

Virallinen valtion auktori-
sointijdrjestelmda  on  yleisin
tapa kontrolloida tulkki- ja
kidiintdjatoiminnan laatua. Kai-
kissa muissa  pohjoismaissa
paitsi Suomessa on auktori-
sointi sekd tulkeille ettid kéén-
tijille — tédnd vuonna ensim-
méiisen  kerran  jirjestettivi
uusi asioimistulkkien ammatti-
tutkinto ei ole sama kuin auk-
torisointi. Ruotsissa on taval-
listen auktorisointien lisiksi
erillinen auktorisointi talouden
ja  juridiikan  tulkkaukseen.
Auktorisointikokeita  jarjeste-
tddn jokaisessa maassa 1-2
kertaa eri paikkakunnilla.

Sekid koulutuksen ettd auk-
torisoinnin ongelma on se, ett-
civiit ne pysy nopeasti vaihtu-
van kysynnidn perdssd, sillid eri
kieliryhmiin kuuluvien turva-
paikanhakijoiden maahantuloa
on vaikea ennakoida. Koulutet-
tujen asioimistulkkien puutteen
vuoksi asioimistulkin tehtédvid
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tekee osa pelkilld ulkomaalais-
taustalla, samalla kun osa
koko  tulkkikunnasta  tekee
kiddntijien (6itd varsinaisten
kddntdjien puuttuessa. Toisaal-
ta osa ns. perinteisistidkin tul-
keista tekee asioimistulkin toi-
ti konferenssi-, diplomaatti- ja
liike-elimin  tulkin  (diden
puutteessa. Ammatissa toimivi-
en asioimistulkkien ja maahan-
muuttaja-asioiden kanssa tyos-
kentelevien kidntidjien koulu-
tustausta on siksi hyvin vaihte-
leva ulottuen pelkistd perus-
koulu- ja lukiopohjasta yliopis-
totutkintoon saakka ja vain
pieni osa heistd on auktorisoi-
tuja. Tdmi pitee erityisesti ns.
cksoottisempien pienten kielten
kohdalla.

Tiedotustoimintaa ja
kiyttijineuvontaa
tarvitaan lisdi

Se, joka on tyytymitdn aukto-
risoidun  tulkin tai kéiintdjin
toimintaan Ruotsissa, Tanskas-
sa tai Suomessa, voi ilmoittaa
tistd valtion auktorisointivi-
ranomaiselle, joka tutkii asian
Ja ryhtyy tarvittaviin rangais-
tustoimenpiteisiin kuten varoi-
tuksen antamiseen, sakkojen
madrddmiseen tai auktorisoin-
nin peruuttamiseen. Auktorisoi-
mattomien tulkkien tai kidanti-
Jien ollessa kyseessil ei ole ole-
massa tilldista tiettyd valitusta-
Taloudellisesti tiukemmat
ajat ovat saaneet viranomaiset
kdyttdimain yhid enemmiin lap-
sia, sukulaisia ja ystdvid am-
mattitaitoisten tulkkien sijaan
sddstidkseen  tulkkauskustan-
nuksissa. Tilaajat voivat mene-
telld epdeettisesti myds kdytta-

hoa.

milld  tulkkeja informanttei-
naan, Tissd tarvittaisiin tehos-

tettua  tiedotustoimintaa  ja
kilyttdjancuvontaa.  Koulutuk-
sen pidentiminen, korkeampi

palkka ja parempi tydsuhdetur-
va korottaisivat ammatin sta-
tusta ja tekisivét siitd houkut-
televamman.

Suomessa maahanmuutto-
osasto on julkaissut ohjekirjei-
ti, esitteitd ja muuta kirjallista
materiaalia koskien seki julkis-
ten tulkki- ja k#dntdjavilitys-
toimistojen  cttid  yksittdisten
tulkkien ja kéintdjien toimin-
taa. Monet ammattijirjestot
ovat lisiksi laatineet tulkeille
erityisid ammattisifidoksid, jot-
ka ovat sitovia niiden jisenil-
le erilaisten rangaistustoimen-
piteiden uhalla. Jotkut ammat-
tijdrjestot  sisdllyttdavit  jasen-
maksuunsa pakollisen vastuu-
ja otkeusturvavakuutuksen
mahdollisten  tydsuhdeasioista
johtuvien oikeudenkéyntien
sekd taloudellisesti ja oikeu-
dellisesti vakavien tyovirhei-
den varalta. Tulkin oikeudelli-
nen asema erityisesti oikeuden-
kiynneissd kaipaisikin selven-
tdmisti.

Ammatillinen
jarjestaytyminen olisi
tiarkedd

Asioimistulkin ammatti on vie-
ld niin nuori ja asioimistulkki-
en lukuméiri useimmissa
maissa niin pieni, cttd heidin
omista ammattijarjestoistaan
on tullut viistdmattd pienid.
Jotkut niistd ovat siksi liitty-
neet suurempiin ammattiliittoi-
hin  saadakseen  suuremmat
mahdollisuudet tulla kuulluik-
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si esim. palkkaneuvotteluissa.
Monilla tulkeilla ja kdantdjilld,

jotka tyoskentelevdat maahan-
muuttaja-asioiden kanssa, ei
ole muodollista  koulutusta,

mikd voi olla este ammattijir-
jestén toimintaan osallistumi-
selle. Jotkut pakolais- tai siir-
tolaistaustan omaavista voivat
vieroksua  ammattiyhdistyslii-
ketti yleensi, koska he liittaviit
sen kotimaassaan saamiensa
kokemusten perusteella yksilo-
vastaiseen painostustoimin-
taan. Jasenyys ja toiminta am-
matillisessa  jérjestossd  olisi
kuitenkin erityisen tirkedd tul-
keille ja kéddntijille, jotka tyos-
kentelevit tavallisesti frilance-
reina ja jiddvit ilman tyoyhtei-
son tukea. Suuri osa heistd, jot-
ka tyodskenteleviit  maahan-
muuttaja-asioiden kanssa kun-
tasektorilla, kuuluvat suuriin
ammattiliittoihin, joissa heidén
ddnensd el valttimattd péise
kuuluville.

Missddn pohjoismaassa ei
ole yhtendisid tulkki- tai kédn-
tijiataksoja.  Matkakorvausten
laskutapa voi olla vieldkin mo-
nimutkaisempaa kuin palkko-
jen. Jokaisessa maassa on kui-
tenkin jonkun ministerién tai
valtion viraston laatimat palk-
kasuositukset erikseen ns. pe-
rintcisen koulutuksen ja lyhy-

asioimistulkkikoulu-
saaneille sekid matka-
korvaussidnnot,
jotka sitovat tiettyjd valtion
laitoksia. Palkkasuositukset
ovat yhtendistineet palkkausta
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskas-
sa valtion laitoksissa. Suomes-
sa Kilpailuvirasto esitti  Suo-
men Kdidnnostoimistojen Liitto
ry:n aloitteesta vuonna 1995

emmaéin
luksen
kustannusten
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ettd valtiovarainministerio luo-
puisi suositusten antamisesta.
Pditos ei kuitenkaan ole esti-
nylt mm. Ulkomaalaisvirastoa,
poliisia ja kdrdjdoikeuksia nou-
dattamasta vield VVM:n van-
hoja vuoden 1994 palkkasuosi-
tuksia, mikd voi haitata tulkki-
en ja kiddntijien palkkakehitys-
pohjoismaassa
toivotaan melko yleisesti stan-
dardisoituja tulkki- ja kddnta-
jitaksoja, jotta palkkauksesta
tulisi sama koko maassa, silld
kaikilla vilitystoimistoilla  ei
ole varaa keskiniiseen palkka-
kilpailuun  parhaimmista tul-
keista tai kidntdjistd.

ti. Jokaisessa

Tyo vaihtelevaa, mutta usein
epdvarmaa ja raskasta

Suurimmalla osalla asioimis-
tulkkeja on maahanmuuttajata-
usta. Kédntdjikoulutus on sen
sijaan akateemisena tutkintona
niin pitkd ja kallis, ettei maa-
hanmuuttajilla ole useinkaan
mahdollisuutta tai halua pa-
nostaa siihen eldmiintilanteen-
sa  vuoksi. Maahanmuuttaja-
tulkkien ja kiddntdjien sanotaan
tietdvin, ymmdértivin ja tulk-
kaavan maahanmuuttaja-asioi-
ta paremmin omien kokemus-
tensa perusteella. Edellytykse-
ni on kuitenkin se, ettd tulkki
tai kiintdjd on asunut maassa
tarpeeksi kauan selvittdikseen
omat sopeutumisongelmansa ja
kunnolla  uuden
maansa kielen.

Se kuinka tausta vaikuttaa
ty6hon, on pitkilti kiinni tulkin
tai kédidntidjin ammattitaidosta.
Suurin vaara on se, ettd tulkki
menettdd  puolueettomuutensa,
jos tulkkaustehtdvd koskettaa

oppiakseen

hinen omia kipeiti kokemuk-

siaan tai ongelmiaan liikaa.
Tulkin oma keskeneridinen so-
peutumisprosessi  voi  ndkyd

esim. vihamielisend asenteena
viranomaisia kohtaan. Tulkki
voi tuolloin samaistua maahan-
muuttaja-asiakkaaseen ja ruve-
ta toimimaan hédnen puhemie-
hendin.

Tulkin ammattirooli ja sivii-
lirooli voivat mennid sekaisin
maahanmuuttajayhteisossi,
vaikka hiin yrittdisikin - pitdd
niitd erilldin ja pysyd puolu-
eettlomana. Kun vield jotkut
vilitystoimistot viheksyvit
maahanmuuttajatulkkeja, he
voivat tuntea olevansa usein
jonkinlainen syntipukki sekd
maahanmuuttaja-asiakkaille
ettid viranomaisille. Jos toisaal-
ta asioimistulkki kuuluu valta-
videstdon, voi siitdkin syntyd
erityisia ongelmia. Tulkki voi
esim. samaistua viranomaiseen
ja peilata sen asenteita. Tulkin
taustasta riippumatta tilaajien
odotukset ja ennakkoasenteet
ovat monet ja keskenidin risti-
riitaiset.

Sekd  asioimistulkin  ettéd
kiddntijan tyd voi olla yksiniis-
ti. Tulkkaustilanteet ovat usein
ongelmatilanteita, joista tulkit
eiviit voi puhua vaitiolovelvol-
lisuutensa vuoksi. Asioimistul-
kit tarvitsisivat siksi asiantun-
tevaa tyénohjausta. Puhelin- ja
tulevaisuuden TV-tulkkaus voi-
vat  vidhentidi  tulkkaukseen
kuuluvaa tunneperéisti

Puhelintulkkausta
yleisesti

usein
painolastia.
kédytetidin

pienissd kunnissa olevien tilaa-
jien kanssa, joilla on vaikeuk-
sia saada tulkkeja ja k&antdjid
lihialueellaan erityisesti ek-

erityisesti

13

kielissda. TV-
tulkkaus on vield kokeilun as-
teella  lukuunottamatta  yhti
ruotsalaista yksityistd tulkkivi-
litystoimistoa, joka on siihen
erikoistunut. TV-tulkkausta pi-
detddn hyvidnd lisdapuvilinee-
nd tulevaisuudessa

soottisemmissa

erityisesti
akuuteissa ja lyhyissid  tulk-
kaustehtdvissid, mutta sen el
katsota voivan korvata tulkka-
usta, joka tapahtuu paikan
piilld tulkin tilaajan ja maa-
hanmuuttaja-asiakkaan  ldsnd-
ollessa. TV-tulkkauksen anta-
man  kustannussddston  sano-
taan 50 prosenttia
poisjdivien tyomatkojen vuok-
si. Tekniikan kidyttdé on riippu-
vainen asiakkaiden Kkysynnis-
td, koska se vaatii kalliin lait-
teiston sekid vilitystoimistolta
cttd tilaajalta. Tekninen valmi-

olevan n.

us on parhain harvaanasutussa,
pitkien maantieteellisten vili-
matkojen Suomessa ja Norjas-
sa. On merkillepantavaa ettei
mikédin nykyisisti pohjoismai-
sista  koulutuksista  valmista
tulkkiopiskelijoita puhelin- tai
TV-tulkkaukseen.

Se mikd rasittaa seki asioi-
mistulkkien ettdi kddntijien voi-
mia, on tyon epdvarmuus, joka
johtuu pddasiassa vaihtelevis-
ta  turvapaikanhakijamidristi.
Vain pieni osa tulkeista ja
kaantijistd, jotka tydskentele-
viat  maahanmuuttaja-asioiden
kanssa, saa siitd koko elanton-
sa. Monet tulkit ja kdatédjit
ahertavat siksi vield yhden tai
useamman  sivutydn  kanssa.
Suurin osa selvityksen infor-
manteista sanoo maahanmuut-
tajatulkkien kdyttdvin ammat-
tia viliaikaisena, ns. lipimeno-
tyond. Se ctti joukko tulkkeja
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ja kadntdjid ei ole valinnut am-
mattia tietoisesti, voi tulla ni-
kyviin  heidiin  asenteissaan
tyohon ja siten myds sen laa-
dussa. Tistda kérsiviit eniten
maahanmuuttajat.
Henkilokunnan suuri vaihtu-
vuus voi olla ongelma myds
villitystoimistolle jatkuvan rek-
rytoinnin, testauksen ja tyon-
ohjauksen sekd menetettyjen
koulutusinvestointien  vuoksi.
Toisaalta jotkut vilitystoimis-
tot jopa tukevat tulkkejaan, kun
he pyrkiviit paremmin palkat-
tuun tydhon, ja pitiviit sitd on-
nistuneena kotoutumisena, jos
he halvavat edetii tydeliimissa.
Tialldin tulkin tyd toimii eridén-
laisena ponnahduslautana uu-
den yhteiskunnan tydeldmiin.

e

apurahana

apurahana

Eleeira

Timin perusteella asioimistul-
kin ammattistatusta voidaan pi-
tidd  vield alhaisena.

Kielipalveluilla jatkossakin
kysyntaa

informanttien
turvapaikanhakija-
pienenemisesti  ja
maahanmuuttajavieston  kieli-
taidon parantumisesta huoli-
matta tulkkaus- ja kiddnnospal-
velujen kysyntd on edelleen
suurempi kuin niiden tarjonta.
Syy tihin voi olla parempi pal-
velutarjonta ja tietoisuus pal-
velujen kiiytosti ja niitd koske-

Tutkimuksen
mukaan
mildrien

vasta viranomaisia velvoitta-
vasta lainsiddidnnosta. Tutki-
muksen informantit uskovat

Apurahat

Apurahoja suomalaisen siirtolaisuustutkimuksen edistdmiseen ja tukemiseen on
haettavissa seuraavista rahastoista:

1 Kaarle Hjalmar Lehtisen rahasto, 20 000 markkaa, joko yhtenii tai useampana
[J Niilo ja Helen M. Alhon rahasto, 10 000 markkaa, joko yhteni tai useampana |

Lyhyessi, vapaamuotoisessa hakemuksessa on selostettava hanke, jonka toteuttamiseen
apuraha aiotaan kiiyttii. Hakemukseen on liitettivi selvitys opinnoista, mahdollinen tyo-
tai matkasuunnitelma seki selvitys vireilld olevista tai saaduista apurahoista.

Lisiitietoja voi kysyi, puh. 02-2317 536
Hakemukset on lahetettiivd 30.4.1998 mennessi osoitteeseen
Siirtolaisuusinstituutti, Piispankatu 3, 20500 Turku

myos melko yleisesti, etti eri-
tyisesti vanhuksilla, kotidideil-
14, vihdn koulutetuilla, luku- ja
kirjoitustaidottomilla,  paluu-
muuttajilla, opiskelijoilla seki

avioliiton kautta maahan tul-
leilla olisi tarvetta saada ny-

kyistd enemmin tulkkaus- ja
kdanndsapua. Viranomaiset yli-
arvioivat maahanmuuttajien
kykyd ymmirtid ja ilmaista it-
sediin tietyissi tilanteissa — jot-
kut maahanmuuttajat ehké ha-
luavat miellyttdd viranomaisia
kulttuurinsa  mukaisesti.  On
my0s vield sellaisia maahan-
muuttajia, jotka eivit tiedd oi-
keudestaan saada tulkkaus- ja
kdinnosapua. Palvelujen kiy-
ton uskotaan tulevaisuudessa
ndin vain kasvavan.
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