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Yritysten kansainvilistymisen ja
yha kovenevan kilpaillun mydta
my0s suomalaisen korkeasti kou-
lutetun  vdeston mdérdaikainen
maastamuutto (projekti- ja ko-
mennustyd) ja tilapdinen tyds-
kentely ulkomailla on lisdéntynyt
ja lisddntyy edelleen. Kasvava
kansainvilisyys aiheuttaa muu-
toksia paitsi yhteiskunnassa myds
yrityksissd  kohdistuen niiden
Jjohtoon ja tyontekijoihin. (ETLA
1995, EVA 1998). Tamin kaltai-
set muutokset asettavat siten uu-
sia haasteita myos yritysmaail-
man henkildstéhallinnon ympa-
rille. Ulkomaankomennuksen
myotd syntyneiden uusien resurs-
sien hyodyntamismahdollisuuk-
sissa on usein havaittu puutteita
ja ongelmallisuutta.

Timia artikkeli pohjautuu tut-
kimukseeni  “Ulkomaankomen-
nukselta palaavien sopeutuminen
— repatriaatin paluu kotimaahan”,
joka on lisensiaatin tutkimus Tu-
run yliopiston sosiologian laitok-
selle. Paluusopeutumisen dyna-
miikan tarkastelu pohjautui tyos-
sani kdytetyn teorian mukaisesti
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paluusopeutumiseen  vaikuttavi-
en tekijodiden tarkasteluun. Teori-
an mukaan jotkut sopeutumniste-
kijat vaikuttavat epavarmuutta li-
sadvidsti eli hidastavat sopeutu-
mista ja jotkut taas pdinvastoin.
BMO-viitekehyksessi (Black,
Mendenhall & Oddou 1991) so-
peutumistekijit ryhmitellddn pa-
maation kulku, vierailut, sponso-
rit ja paluuta edeltdvi valmentau-
tuminen), jotka toimivat ennakoi-
van sopeutumisen roolissa, ja pa-
luun jalkeen vaikuttaviin tekijoi-
hin. Ndami ryhmittyvit yksildlli-
siin tekijoihin (itseensd suuntau-
tuminen, sosiaaliset taidot ja ha-
vaitsemiskyky, laajentunut kan-
sainvilinen kokemus ja sopeutu-
minen ulkomailla). Tyohon liitty-
vid tekijoitd teorian mukaan ovat
tydroolin selvyys ja vapaus, ylen-
nys, sekd kansainvilisen koke-
muksen hyddyntdminen. Yrityk-
seen liittyvista tekijoistd teoriassa
esitelldan  paluumuuttoprosessin
selkeys, taloudellinen kompen-
saatio ja paluun jilkeinen val-
mentautuminen. Tyon utkopuoli-
sia tekijoitd ovat sosiaalinen sta-
tus, asumisolosuhteet ja mahdol-
lisen perheen sopeutuminen.
Tutkimuksen tarkoituksena on
ollut selvittdd repatriaattien sub-
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jektiivisia kokemuksia paluuso-
peutumisesta; mitkd tekijat siithen
ovat vaikuttaneet ja mitd merki-
Sopeutumista on tarkasteltu kol-
mella ulottuvuudella:  ty0ssi,
vuorovaikutuksessa ja yleisessa
ymparistossd. Lisdksi tutkimuk-
sessa on selvitetty, millaisia sel-
viytymisstrategioita repatriaatit
ovat kdyttdneet sopeutumisensa
edistdmiseksi.

Tutkimusaineisto on koostu-
nut teemahaastatteluista. Ne on
kerdtty Turun seudulla toimivien
yritysten 22:lta p#dasiassa esi-
miestehtdvissd toimivalta tydnte-
kijiltd, jotka olivat palanneet ul-
komaankomennukselta.  Tutki-
musaineisto on analysoitu kvali-
tatiivisesti, jolloin on tavoitettu
paremmin sopeutumisen proses-
sinomaisen luonteen kuvaus ja
sopeutumisen dynamiikan moni-
vivahteisuus.

Tyoelimidin sopeutuminen
paluun jilkeen

Paluuprosessin  selkeyteen liitty-
va kysymys komennuksen paitty-
misajankohdasta on ollut tirkea
paluuseen valmistautumisen ja
sithen liittyvien kdytdnnon asioi-
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den jirjestelemisen  kannalta.
Useimmissa tapauksissa hyvissi
ajoin saatu varma tieto komen-
nuksen paittymisestd, tai mahdol-
lisuus itse vaikuttaa siihen, vi-
hensi merkittdvasti paluuseen liit-
tyvad epdvarmuutta. Niin 1k&dn
paluuprosessin selkeyteen liitty-
vd kysymys paluuasemasta koti-
maan  organisaatiossa  ndytti
“tyollistavan” repatriaatteja eni-
ten sopeutumisen kannalta. Muu-
tamissa tapauksissa palaajien ei
tarvinnut erityisemmin jarjestelld
paluuasemaansa, vaan se tapahtui
joko voimassa olevan tydsopi-
muksen puitteissa tai paluuoike-
utta kdyttden yleensd paluuna en-
tisenkaltaisiin tyOtehtdviin,
Suurin osa —ja etenkin esimies-
tehtivissi tyoskentelevit — joutui
panostamaan erityisesti paluuase-
man jédrjestymiseen varmistaak-
seen itselleen mielekkddn paluu-
aseman. Tilloin ennakoivan so-
peutumisen piirteend korostui tie-
tyntyyppinen asennoituminen eli
sen mskin hyvdksyminen, ettd
tyydyttavd paluuasema ei ole it-
sestdanselvyys. Sen jdrjestymi-
seksi ratkaisevaa niytti oJevan re-
patriaattien oma aktiivisuus ja
suunnitelmallisuus. Hyvissd ajoin
aloitetut neuvottelut paluuase-
masta mahdollistivat realististen
odotusten muodostamisen ja tyo-
hdn orientoitumisen. Téssd mie-
lessd voidaankin useimpien pa-
luuta luonnehtia varsin onnistu-
neeksi. Aina repatriaatit eivit kui-
tenkaan voineet sidstyd mahdol-
lisilta pettymyksiltd hyvistikadn
valmistautumisesta  huolimatta,
vaan he saattoivat joutua kohtaa-
maan odottamattomia tapahtu-
mia. Talloin aktiiviset pyrkimyk-
set tilanteen muuttamiseksi ja
etenkin nuorempien kohdalla or-

ganisaation taholta tuleva tuki
olivat tuloksellisimpia keinoja
pettymysten kisittelyssd.

Varsinaisesti paluutyohon so-
peuturnista  madrittivat erilaiset
tydroolit, joista yleensd mielek-
kiddn palunaseman myotd avautu-
va uusi tyorooli osoittautui erit-
tdin merkittdviksi tyohon sopeu-
tumiseen mydtivaikuttavaksi te-
kijaksi. Uusi tydrooli mahdollisti
kattavammin komennuksen aika-
na kertyneen tyokokemuksen
hyodyntimisen ja tarjosi toteutu-
miskanavan uudelleen muotoutu-
neelle ammatilliselle identiteetil-
le. T4lloin ei edes unteen tydroo-
liin kytkeytyvid mahdollista roo-
tetsend asiana, vaan pikemminkin
mahdollisuuksia avaavana ja uu-
teen tyorooliin luontevasti liitty-
vand.

Organisaatioon
sosiaalistuminen

Tirked osa-alue tydelamidn so-
peutumisessa oli sosiaalistumi-
nen kotimaan organisaatioon.
Tilldin  sopeutumishaasteet oli-
vat ennen muuta kommunikaati-
oon ja vuorovaikutukseen liitty-
vid. Tutkimuksessa tulikin selvis-
ti esiin vastaanottavan tyoyhtei-
son roolin merkitys organisaati-
oon sopeutumisessa. Tuttuun tys-
yhteisodn palaaminen nopeutti ja
helpotti sopeutumista, tosin Se-
kddn el vilttamittd ollut tdysin
kitkatonta, silld repatriaatit saa-
tettiin helposti kokea uhkana tys-
yhtetssssa.

Ryhman esiintuoman asenteel-
lisuuden kohtaamisen ohella toi-
nen merkittdvd tdrmayskohta so-
peutumisen vuorovaikutusulottu-
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vuudella on ollut kulttuurien va-
lisistd eroista johtuva puhtaast
viestinnallinen, kommunikatiivi-
nen haaste. Selvemmin tami tuli
esiin etenkin  amerikkalaiseen
kulttuuriin pitkille adaptoitunei-
den kohdalla. Mitd ilmeisemmin

myds muuttuneen  sosiaalisen
identiteetin - vuoksy repatriaatti
koki mahdolliset sanktiot voi-

makkaampina palatessaan kult-
tuurisesti homogeenisempaan so-
siaaliseen yhteiséon. Vuorovai-
kutuksen ja kommunikaation su-
juvuutta paransi huomion kiipnit-
taiminen komrounikaatiotapoihin
ja havaitsemiskyky.

Yleiseen ympiristoon
sopeutuminen

Tydn ulkopuoliseen eldméin so-
peutumisessa taustalla vaikutti-
vat sopeutuminen komennusmaa-
han, laajentunut kansainvélinen
kokemus eli repatriaattien kaiken
kaikkiaan ulkomailla yhteensi
vietetty aika sekd kulttuurinen
etdisyys. Niin voidaankin ajatel-
Ja, ettd palunsopeutumisen vai-
heittaisen prosessin ja sithen lift-
tyvien haasteiden kokeminen sy-
veni suhteessa edelld mainittui-
hin seikkoihin. Ulkomaille so-
peutumista edesauttoi paitsi luon-
nollisesti  kielitaitojsuus, niin
myos ekspatriaatin oma aktiivi-
suus, osallistuminen patkallisiin
vapaa-ajanviettomahdollisuuk-
siin ja tutustuminen isdntimaan
kulttuurin edustajin.

Paikalliset asukkaat saattoivat
toimija tarkeind “oppaina” varsin-
kin poikkeavimmissa kulttuureis-
sa, kuten esimerkiksi arabikult-
tuurissa. Osa ekspatriaateista ra-
kensi vuorovaikutussuhteet no-
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peasti pitasiassa muihin ekspatri-
aatteihin, mitd voidaankin pitdd
tirkedna tuen muotona, silld myos
paluuvaiheessa komennuksen ai-
kana solmitut kontaktit muihin
ekspatriaattethin  osoittautuivat
varsin arvokkaiksi heiddn voides-
sa jakaa yhdistidvid kokemuksia.
Selvemmin paluusopeutumispro-
sessin lipikdyminen ilmeni til-
16in  vuorovaikutusulottuvuuden
pintatasolla viestinndllisind “tor-
miyksind” palaajien reagoidessa
kulttuurien vilisiin eroihin. Niin
ikain kokemukset vieraista kult-
tuureista ja sopentuminen niihin
muovasi heiddn kdsityksiddn ja
ajatusmaailmojaan ja sitd myota
identiteettiddn, mink# seuraukse-
na myds paluuvaihe edellytti
heiltd jonkinlaista mentaalista so-
peutumista.
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nd sekd sosiaalisina baasteina.
Komennuksen aikana kodin ulko-
puolisiin aktiviteetteihin hakeu-
tuneet kokivat siirtymivaiheista
seuranneet muutokset lievempi-
né.

Mielekkdiden vapaa-ajan akti-
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repatriaatit integroifuivat nopeas-
ti takaisin sosiaaliseen eldmain
kotimaassa. Niin saavutetun sosi-
aalisen identiteetin vahvistami-
sen ja tuttuihin eldménrytmeihin
palaamisen myd&td varmistui tie-
tynlainen jatkuvuus eldméissi,
mikd oli tirkedi epdvarmuuden
vihentymisen ja paluusopeutu-
misen edistymisen kannalta.
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