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Téma artikkeli kdsittelee tydvoimahallinnon ja aikuis-
koulutuksen tyontekijéiden kokemia ohjauksellisia
haasteita maahanmuuttaja-asiakkuuksissa. Tyotd ha-
kevalle maahanmuuttajalle ty6voimatoimistojen tar-
joamat palvelut ovat keskeinen yhteiskunnan perus-
palvelu. Hyvinvointipalvelujérjestelmén osa-alueista
tyovoimahallinnon lisdksi aikuiskoulutuksen tyonte-
kijidt ovat maahanmuuttajien osaamisen tunnistami-
sessa merkittdvid henkiloitd. Keskeiset kysymykset
tiassa artikkelissa ovat: miten maahanmuuttajataus-
taisen henkiloén osaaminen tunnistetaan seké lisdksi,
mitd kehittdmistarpeita maahanmuuttajien osaamisen
tunnistamisessa on paikannettavissa tydvoimahallin-
nossa ja aikuiskoulutuksessa.

Monikulttuurinen ja dialoginen
vuorovaikutus

Tyohallinnossa laki- ja asetukset eivat méérittele maa-
hanmuuttajille annettavaa ohjausta erikseen, vaan sen
ajatellaan noudattelevan samoja sisdltojé ja kaytanto-
jd kuin muukin neuvonta- ja ohjaustyd. Maahanmuut-
tajakoulutus on sisélloltdén ohjauksellista. Alkuvai-
heen kielikoulutus on yhteiskuntaan sosiaalistavaa ja
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myohemmat ammatillisesti suuntautuneet koulutuk-
set ammattiin ja ty0eldméén sosiaalistavaa toimintaa.
(Maahanmuuttajien palvelujen kehittiminen tyovoi-
matoimistossa 2003.) Ohjauksessa kdytetyt menetel-
mat luokitellaan suoriin ja epdsuoriin. Suorissa me-
netelmissé, kuten haastattelussa, neuvonnassa, ohja-
uskeskustelussa ja opetuskeskustelussa, ohjaaja on
henkil6kohtaisessa vuorovaikutuksessa ohjattavan
kanssa. Epdsuorissa menetelmissa puolestaan ohjaaja
on yhteydessé ohjattavaan koulutuksen, tyonohjauk-
sen, konsultaation tai erilaisten apuvilineiden kautta.
(Nummenmaa 1994.)

Suomalaisen yhteiskunnan kulttuurinen moni-
muotoistuminen luo tarvetta kehittdd kulttuurien va-
lisid toimintavalmiuksia julkisilla sektoreilla. Naiden
valmiuksien kehittyminen vaatii uusien taitojen ja uu-
den tiedon omaksumista sekd muutoksia lakethin, toi-
mintaohjeisiin ja virkailijoiden tyoskentelytapoihin.
(Hammar-Suutari 2005.) Maahanmuuttajien ohjaus on
monikulttuurista ohjausta, jossa on vallalla kaksi paa-
suuntausta: universaali suuntaus ja kulttuurispesifinen
suuntaus. Tosin kdsitteend monikulttuurinen ohjaus on
joitsessddn jannitteinen. Universaali ldhestymistapa ei
ota huomioon kulttuurista moninaisuutta vaan koros-
taa kaikille kulttuureille yhteisia piirteitd, kun vastaa-
vasti kulttuurispesifisesséd ldhestymistavassa koroste-
taan kulttuurieroja. Toisin sanoen katse ei kohdistu eri
etnisten ryhmien vélisiin yhtenevéaisyyksiin. (Koivu-
maki etal. 2005.) Kulttuurispesifistd suuntausta on kri-
tisoitu siité, ettd sen perusteella voidaan tehda haital-
lisia yleistyksid jostakin etnisestd ryhméstd puutteelli-
sen tiedon vuoksi tai oikeaa tietoa kdytetdén virheel-
lisesti. Lisdksi ohjaajat ja muut ammattiauttajat eivét
yksinkertaisesti pysty hankkimaan riittdvén syvillis-
td ymmarrystd ja tietotaitoa kaikista kulttuuriryhmis-
td, joita he pdivittiin tydssddn kohtaavat.

Suomessa maahanmuuttajien ja viranomaisten va-
listd yhteistyotd ovat tutkineet esim. Takalo 1994, Ja-
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sinskaja-Lahti & Liebkind 1997, Pitkédnen & Kouki
1999, Pitkdnen & Atjonen (2002), Anis 2003, Ham-
mar-Suutari (2006) sekd Pitkdnen & Hacklin (2005).
Satakunnan tydvoima- ja elinkeinokeskuksessa on
toteutettu vuosina 2004-2006 Monikulttuurisia tuu-
lia tydeldmidédn -projekti, jossa yhtend osatavoittee-
na oli kehittdd uusi toimintamalli maahanmuuttaji-
en ammatillisen osaamisen kartoittamiseksi. Kaak-
kois-Suomessa on meneillddn Manu -hanke, joka ke-
hittdd maahanmuuttajien ammatillista koulutusta se-
ké nayttotutkintojen tukimalleja, jotka auttavat maa-
hanmuuttajia osoittamaan ammattitaitonsa. Kansain-
vilistd tutkimusta monikulttuurisesta vuorovaikutuk-
sesta on esimerkiksi Jonas Stier (2004) tutkimus, jos-
sa hén paikantaa sosiaalityontekijoiden monikulttuuri-
sessa vuorovaikutuksessa tarvittavia ammatillisia tai-
toja. Sue, Arredondo ja McDavis (1992) ovat tutkineet
monikulttuurisen ohjauksen kompetensseja, ja Jons-
son (1997) on puolestaan tutkinut maahanmuuttajien
ja yleensd viranomaisten valistd vuorovaikutusta.

Peavyn (1999) tutkimus kohdistuu monikulttuu-
riseen ohjaukseen Pohjois-Amerikan vdahemmisto-
kulttuurien keskuudessa. Tutkimuksen mukaan al-
kuperdiskansojen on vaikea luottaa enemmistokult-
tuuria edustaviin ohjaajiin, koska ohjaajilta puuttuu
herkkyytté heitd koskevien asioiden suhteen. Peavyn
(2006) mukaan sosiodynaaminen ihanne ohjaukses-
sa on, ettd auttajan ja avunhakijan vilille syntyisi yh-
teistydsuhde, joka perustuu erilaisuuden kunnioitta-
miseen. Avunhakijat ndhddan luovina ja aktiivisia ih-
misid, joilla on potentiaalista kykyéd 16ytda ratkaisu-
ja ongelmiinsa. Peavyn (1999) mukaan konstruktii-
visessa ohjauksessa keskustelulla on erityinen dialo-
ginen luonne. Ohjaajan tulisi Peavyn mukaan kayttia
noin kolmekymmenté prosenttia ajasta puhumiseen ja
loput kuuntelemiseen. Dialogissa kuunnellaan avoi-
min mielin, valppaana ja yrittden minimoida omien
oletusten ja ennakkoluulojen vaikutus viestin ymmar-
tdmiseen. Dialoginen vuorovaikutus ldhtee oletukses-
ta, ettd tieto rakentuu vuorovaikutuksessa, ja ihminen
on oman eldménsd tapahtumiin aktiivisesti vaikutta-
va toimija. Dialogisen vuorovaikutuksen olemukseen
kuuluu, ettd vuorovaikutuksen osapuolet ovat kiin-
nostuneita tutkimaan toistensa esittimia nikokulmia.
Lisdksi heilld on my6s rohkeutta uusien ideoiden yh-
teiseen kehittelyyn. (Monkkonen 2007.)

Aarnio & Enqvist (2002) méarittelevat dialogin si-
ten, ettd se tarkoittaa ihmisten tasavertaiseen osallis-

tumiseen perustuvaa yhdessd ajattelemista ja perehty-
mistd johonkin asiaan tai toimintaan. Tédssd artikkelis-
sani ohjaus-késitteelld tarkoitetaan tyomenetelmaa ja
ammatillisen keskustelun (dialogin) muotoa, jonka ta-
voitteena on paikantaa maahanmuuttajien osaamista.

Tutkimuskysymykset, aineisto ja
analyysi-menetelméa

Ténai artikkelin tarkennetut tutkimuskysymykset ovat:
1) Miten maahanmuuttajien osaamista tunnistetaan?
2) Millaisia haasteita tyovoimahallinnon ja aikuis-
koulutuksen tyontekijoilla on vuorovaikutuksessa
maahanmuuttajien kanssa?
Empiirisen aineiston muodostaa Itd-Suomen alueel-
la tydskentelevien tydvoimahallinnon (n=7) ja ai-
kuiskoulutuksen tyontekijoiden haastattelut (n=17).
Haastattelut on tehnyt tutkija Eine Pakarinen, ja ne on
toteutettu teemahaastatteluina syksylld 2007. Haastat-
teluista oli kolme (3) parihaastatteluja ja ryhméhaas-
tatteluja oli yksi (1). Ryhmihaastattelussa oli mukana
kolme henkilod. Haastatteluista kertyi rivivalilld yksi
yhteensd 287 litteroitua sivua. Artikkelin esimerkkei-
ni olevat lainaukset ovat kaikki yksilohaastatteluista.
Aineistossa on tyovoimahallinnon edustajia seit-
semdn (7), ammattinimikkeeltdédn tydvoimaneuvo-
jia, tyovoimaohjaajia tai erikoistydvoimaneuvojia.
Aikuiskoulutuksen puolella haastatellut (n=17) oli-
vat padasiassa opettajia/kouluttajia, tosin mukana
oli myds yksi tiimikoordinaattori ja palveluohjaa-
ja. Haastatteluun osallistuneista tyovoimahallinnon
tyontekijoistd kaikki olivat naisia, ja aikuiskoulutuk-
sen tyontekijoistd miehid oli kolme. Téassé tutkimuk-
sessa mukana olleet tydvoimahallinnon tyontekijat te-
kivét kaikki pelkdstdin maahanmuuttajaty6td. Myos
haastatelluista aikuiskoulutuksen opettajista suurin
osa opetti ainoastaan maahanmuuttajia. Haastatte-
luun osallistuneista tyontekijoistd liki ¥ (71 %) oli
idltddn yli 41-vuotiaita. Ikéluokat 3640 vuotiaat ja
56-60 vuotiaat olivat méarillisesti suurimmat. Haas-
tateltujen tyontekijoiden tyokokemus maahanmuut-
tajien kanssa tehtdvéstd tyostd vaihteli muutamasta
kuukaudesta kymmeniin vuosiin. Haastatelluista 2/3
(67 %) oli tehnyt tyotd maahanmuuttajien kanssa yli
kuusi vuotta tai enemman.
Tutkimusaineisto on analysoitu sisdllon analyysin
keinoin. Téssi artikkelissa sisdllon analyysid on toteu-
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tettu siten, ettd tehtyjen haastattelujen sisiltdjd on ver-
rattu teemoittain keskenéén. Toisin sanoen aineistosta
on etsitty yhdenmukaisuuksia ja eroavaisuuksia.

Maahanmuuttajien ohjauksen lahtékohtia

Tydvoimatoimistossa maahanmuuttajan ohjauspro-
sessi alkaa kotoutumissuunnitelman laadinnalla, jos
asiakas kuuluu kotouttamislain piiriin. Muutoin ha-
nelle tehddén tyonhakusuunnitelma. Kotouttamis-
suunnitelman yhtené tavoitteena on selvittdd asiak-
kaan kielitaito sekd ammatillinen ja muu tyoelamééan
liittyvéd osaaminen. Jokaiselle maahanmuuttajalle teh-
ddan henkilokohtainen suunnitelma ja opiskeluohjel-
ma, joka tarkentuu ja laajenee ohjauksellisen proses-
sin aikana. Aikuiskoulutuksessa maahanmuuttajalle
on médritelty ohjaava opettaja, joka on maahanmuut-
tajan pédasiallinen ohjaaja. Hinen kanssaan maahan-
muuttaja tekee henkilokohtaistamissuunnitelman.

Haastattelija: Onko teidédn tyopaikalla saatavilla riit-
tdvésti ohjeita tyOskentelyyn maahanmuuttajien
kanssa?

Haastateltava: Onko saatavilla riittavésti ohjeita... no
mind kylld uskon, ettd se on niin kuin aika paljon
jokaisen ihmisen omilla harteilla silld tavalla etsié
sitd tietoo ja kysyd. Et eihén sitd kukaan tule sulle
antamaan, et minulla on silld tavalla onnellinen ti-
lanne, ettd meilld on tdssd semmonen viiden hen-
gen tiimi ja tiimiin kuuluu sitten sen ryhmén enti-
nen ohjaava opettaja, jota mind nyt ohjaaan. Ettd
hénti oon sitten hyvin paljon konsultoinut. Mutta
kieltdmaittd tuntu hoijks-prosessiin l&htiessd, niin
tuntu, ettd aika kylmiltdan sithen syoksyin. (Am-
matillinen aikuiskoulutus)

Tyovoimahallinnon tydntekijét kertoivat, ettd heidan
tyOtédédn ohjeistaa tyOministerion antamat raamit. Esi-
merkiksi tyottomyysturvalainsdddanto on tiukka. Osa
haastatelluista oli sitd mieltd, ettd ohjeistukset laajasti
ymmarrettynd ovat niin tiukkoja, etteivit ne johda hy-
vadn monikulttuuriseen ymmaérrykseen. Kaikki haas-
tatellut tyontekijét totesivat, ettd maahanmuuttajien
ohjaus on hyvin haasteellista. Ohjaaja kohtaa pako-
laisia, tyOperdisid maahanmuuttajia ja avioliiton kaut-
ta Suomeen saapuneita maahanmuuttajia. Haastatelta-
vat kertoivat, ettd ohjaus vaatii sensitiivisyyttd, mene-

telmallisid tietoja ja taitoja, koska ohjattavien maahan
tulosyyt ovat erilaisia. Ohjaustilanteissa my0s ohjaa-
ja oppii koko ajan ja monikulttuurinen tietoisuus ke-
hittyy. Maahanmuuttajien kulttuuritaustan ja arvojen
huomioiminen oli haastateltujen tyontekijoiden mie-
lesté paikoitellen vaikeaa. Yhtdélta maahanmuuttaji-
en kulttuuritaustaa pitdé arvostaa, ja se on huomioita-
va ohjauksessa niin pitkalle kuin mahdollista. Toisaal-
ta tyontekijat miettivit sitd, missd vaitheessa ja missd
asioissa maahanmuuttajan pitdd hyviaksyd Suomen
yhteiskunnan sdénnét ja toimintatavat. Jotta maahan-
muuttaja pystyy hoitamaan asioitaan Suomessa, hdnen
on hoidettava asioita suomalaisen yhteiskunnan toi-
mintatapojen mukaisesti. Tastd syystd haastateltavilla
oli huoli leimautumisesta rasistiksi, jos maahanmuut-
tajien erityistarpeita ei ole mahdollista toteuttaa.

Niin kansallisessa kuin kansainvalisessédkin kir-
jallisuudessa (esim. Launikari & Puukari 2005; Pea-
vy 1999) todetaan, ettd monikulttuurisen tietoisuu-
den kehittymisessd on ihmiskontakteilla olennainen
merkitys. Monikulttuurisessa ohjauksessa Puukarin
(2007) ja Launikari & Puukarin (2005) mukaan oh-
jaaja laajentaa ja syventdd omaa itsetuntemustaan,
kulttuurien tuntemustaan sekd ohjausteoreettisia ja
menetelmaéllisid tietojaan ja taitojaan voidakseen toi-
mia joustavasti ja asiakasldahtdisesti monikulttuurisis-
sa ohjaustilanteissa. My0s tissé haastatteluaineistos-
sa tuli esille, ettd ohjaajalla tdytyy olla hyva itsetun-
temus. Lisdksi ohjaajalla tiytyy olla hyvd tuntemus
Suomen yhteiskunnan perusteista, tietimysté eri kult-
tuureista, ohjausteoreettisia tietoja ja menetelmallisid
tietoja ja taitoja.

Haastateltavat totesivat, ettdi maahanmuuttajien
ohjauksen onnistumisen edellytyksend on luottamuk-
sen saaminen maahanmuuttajaan. Luottamuksen saa-
minen maahanmuuttajiin edesauttaa sitd, ettd maahan-
muuttaja voi puhua asioistaan salaamatta ja peittele-
mittd. Tosin maahanmuuttajilla voi olla myds pelko-
ja viranomaisia kohtaan, ja tima horjuttaa ymmarret-
tavésti luottamuksen syntymisti. Luottamuksen saa-
minen on pitkdllinen prosessi. Tdstd syysté olisi tir-
kedd, ettd asiakas voisi asioida pddasiassa aina saman
virkailijan kanssa.

Haastattelija: Onnistuuko maahanmuuttajan kanssa
dialoginen vuorovaikutus?

Haastateltava: Kylla minusta. Sehén riippuu ja roik-
kuu, mut kyll se onnistuu. Ja varsinkin ssmmonen
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dialoginen sillé tavalla, ettd jos se on prosessi. Tdna
vuonna en oo toissa ollu, mut ennen vanhaan, niin
ma4 annan ihmisille aikaa niinku tehd, et m4 annan
ideoita tdnddn ja varataan aika seuraavan kerran
kuukauden kuluttua tai jopa kahen viikon padhan.
Tuu uudestaan ja mieti niitd. Eli musta se dialogi
on jatkuva ja pitkdkestoinen, jos tehdédn niinku pro-
sessi. (Tydvoimatoimisto)

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen

Minne havidd maahanmuuttajan osaaminen, kun hén
ylittdd valtakunnan rajan? Tdmén puhuttelevan kysy-
myksen esitti yksi haastatelluista tydvoimahallinnon
tyontekijoista.

Maahanmuuttajien osaamista selvittdvét niin tyo-
voimahallinnon tyontekijit kuin myds aikuiskoulu-
tusta antavat opettajat. Maahanmuuttajien osaaminen
kirjataan tyovoimatoimistoissa tyovoimahallinnon yl-
lapitaméan valtakunnalliseen rekisteriin. Aikuiskou-
lutuksessa ei ole kaytossa atk-rekistereitd, vaan maa-
hanmuuttajien osaaminen kirjataan paperilomakkeille.
Talla hetkelld maahanmuuttajien osaamisen tunnista-
misen kenttd on kompleksinen: siithen vaikuttavat liian
monet tekijét ja sitd tekevét useat eri henkil6t.

Tdmén tutkimusaineiston mukaan tydvoimatoi-
mistoissa maahanmuuttajan kanssa tehdddn ensik-
si kotoutumissuunnitelma, mikili maa-

td useat eri henkilot kartoittavat samaa asiaa. Toisaal-
ta se voi olla turhauttavaa ja hajanaistakin. Tyovoima-
hallinnon ja aikuiskoulutuksen tyontekijoiden valilla
on yhteisty6td, mutta haastatteluaineiston mukaan tie-
donvilitys voisi toimia paremmin.

Ty6voimahallinnon ja aikuiskoulutuksen tyonte-
kijoiden keskindiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat
salassapitosdddokset. Salassapito koetaan usein on-
gelmaksi viranomaisten ja muiden toimijoiden véli-
sessd yhteistydssd. Salassapitoa koskevat sddnnokset
on kirjattu turvaamaan asiakkaan yksityisyytta. Tieto-
ja voidaan periaatteessa pyytdd ja luovuttaa vain asi-
akkaan suostumuksella. Tyovoimahallinnon ja am-
matillisen aikuiskoulutuksen osalta salassapitosdén-
nokset ja tietojenvaihtoa koskevat sddnnokset eivit
muodosta selkedd kokonaisuutta.

Salassapidon ja luovuttamistilanteiden osalta
noudatetaan viranomaistoiminnan osalta julkisuus-
lain (621/1999) 6 luvun mukaisia sdannoksid. Julki-
suuslaissa on sdéddetty yleisesti asiakirjojen salassa-
pidosta 22 § ja vaitiolovelvollisuudesta sekd hyvak-
sikayttokiellosta 23 § sekd madritelty salassa pidet-
tavit viranomaisen asiakirjat 24§. Salassa pidettdvid
asiakirjoja ovat 24§ 1 momentin 24 kohdan mukaan
asiakirjat, jotka sisdltdvét tietoja sosiaalihuollon asi-
akkaasta tai tyohallinnon henkildasiakkaasta seka ta-
mén saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka sosi-
aalihuollon palvelusta tai tydhallinnon henkildasiak-

hanmuuttaja kuuluu kotouttamislain pii-
riin. (Kuvio 1.) Tosin tydvoimatoimiston
tyontekijéit totesivat, ettei kotoutumis-
suunnitelmaan tekemiseen ole aina riit-
tavésti aikaa. Kotoutumiskoulutukses-

Tyavoimatoimisto

Maahanmuuttaja

G

sa, ammatillisessa aikuiskoulutuksessa
ja tydvoimapoliittisessa koulutuksessa
tehdddn henkilokohtaistamissuunnitel-

7| *Kotoutumissuunnitelma
Ty@nhakusuunnitelma
«Henkilokohtainen
suunnitelma

ma ohjaavan opettajan kanssa. Henkilo-
kohtaistamissuunnitelma siséltda henki-
l6kohtaisen opintosuunnitelman (hops)
ja henkilokohtaisen opetuksen jérjesté-
mistd koskevan suunnitelman (hoiks).
Natihin suunnitelmiin kirjataan maahan-
muuttajan tunnistettu osaaminen. On
mahdollista, etti maahanmuuttaja jou-
tuu kertomaan omaa osaamistaan useal-

Tytvoimapoliitinen

- alkuiskoulutus
Ammatillinen

alkuiskoulutus

1

" | *Henkilakohtaistaminen
Hops
*Haoiks

-

le eri tyontekijdlle. Kriittisesti ajateltuna,
se voi olla maahanmuuttajalle eduksi, et-

Kuvio 1. Osaamisen tunnistamisen kentta.
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kaan palvelusta taikka tietoja henkilon terveydentilas-
ta tai vammaisuudesta taikka hénen saamastaan terve-
ydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta. Nama tiedot
kuuluvat my6s vaitiolovelvollisuuden piiriin. (Vaa-
nidnen-Fomin 2007.)

Julkisuuslaissa on sdédetty myds perusteet tieto-
jen luovuttamiselle salassa pidettivistd asiakirjoista:
asiakkaan suostumus tai lakitasoinen saannos (26 § 1.
mom). Yksilon asioiden tarkoituksenmukainen hoita-
minen edellyttdd usein viranomaisten vélistd yhteistyo-
td ja joskus my0s sen toteutumisen turvaamista lain-
tasoisin erityissddnnoksin. Talldin viranomaiselle on
sen omassa lainsdaddnnossé saatettu antaa julkisuus-
laista poikkeava oikeus salassapitosdédnndsten estimat-
td saada tietoja tai oikeus luovuttaa tietoja myds asiak-
kaan suostumuksesta riippumatta. Ndin on tehty esi-
merkiksi tyottomyysturvalaissa (1290/2002), jossa on
oma lukunsa tietojen saamista ja luovuttamista koske-
vista saannoksista (13 luku). (Vaddnanen-Fomin 2007.)

Ammatillinen aikuiskoulutus jérjestetdan (L am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998, 1 §) jo-
ko ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
(630/1998), julkisesta tydvoimapalvelusta annetun
lain (1295/2002) mukaisena koulutuksena tai am-
mattikorkeakouluissa ja yliopistoissa, jolloin niis-
sd suoritettavista opinnoista on voimassa, mitd am-
mattikorkeakoululaissa (351/2003) ja yliopistolaissa
(645/1997) sdddetddn. Laissa ammatillisesta aikuis-
koulutuksesta ei ole nédin ollen my0skiin salassapitoa
ja tietojen vaihtoa koskevia sdannoksid. (em. lahde.)

TyOovoimahallinnon osalta sdiddetddn julkisista
tyovoimapalveluista annetussa laissa velvoite tyo-
voima-, sosiaali-, terveydenhuolto- seké opetusviran-
omaisten viliseen yhteistyohon (11 luku 1 §). Erityi-
sid salassapitosddnnoksia tai tietojen luovuttamiseen
liittyvid yleisid sddnnoksié ei tistd laista 10ydy, joten
siltd osin noudatetaan julkisuuslain salassapitoa ja tie-
tojen vaihtoa koskevia sddnnoksid. Tydvoimaviran-
omaisella on kuitenkin oikeus saada maksutta esimer-
kiksi koulutuspalvelujen tuottajilta opintososiaalisia
etuuksia koskevassa valvonnassa ja niiden kehittdmi-
sessd vilttamattomia tietoja (11 luku 8 §). Julkisuus-
laki kuitenkin mahdollistaa, ettd viranomainen voi an-
taa salassa pidettdvisté asiakirjasta tiedon antamansa
virka-aputehtdvédn suorittamiseksi sekd toimeksian-
nostaan tai muuten lukuunsa suoritettavaa tehtdvii
varten, jos se on vélttimétonta tehtdvan suorittami-
seksi (26 § 2 mom.). Tamén sddnndksen perusteella

on mahdollista antaa tietoja esim. ostopalveluina to-
teutettavan koulutuksen jérjestéjille. (em. ldhde.)

Oppilaitoksen ohjaava opettaja totesi haastattelus-
sa, kun maahanmuuttaja on osallistunut koulutukseen,
tuolloin on vasta selvinnyt hénen aikaisempi kou-
lutuksensa ja se, mihin koulutukseen sitd voisi Suo-
messa rinnastaa. Maahanmuuttaja on voinut itse kir-
jata tyovoimahallinnon rekisteriin tietonsa vahingos-
sa virheellisesti, koska on ymmartianyt késitteet/ky-
symyksen véérin. Tai vastaavasti maahanmuuttajalta
on puuttunut kirjalliset dokumentit (koulu- ja tyGto-
distukset) tai ne ovat puutteellisia, jolloin todistuksin
osoitettu osaaminen ei ole toteutunut. (Ks. Lindberg et
al. 2006.) Huomionarvoista on my®ds, ettd Tydminis-
terion vuonna 2005 TE-keskuksille tekemén kyselyn
mukaan luku- ja kirjoitustaidon opetusta vailla on tal-
13 hetkelld valtakunnallisesti noin 650 maahanmuut-
tajaa. Maahanmuuttajissa on my0s vajaakuntoisia,
mika voi johtua traumaattisista kokemuksista tai maa-
hanmuuttoprosessiin liittyvistd psyykkisisté ja sosiaa-
lisista ongelmista. (Koivumaki et al. 2005.)

Joissakin haastatteluissa tuli ilmi, ettd mikéli maa-
hanmuuttaja tulee yhteisollisyyttd korostavasta kult-
tuurista niin, silloin maahanmuuttaja ei ole valttdmat-
td tottunut reflektoimaan omaa osaamistaan ja nike-
méén itseddn yksilond. Maahanmuuttajat my0s ali- tai
yliarvioivat omaa osaamistaan. Osa maahanmuutta-
jista ei mydskédédn arvosta omaa koulutustaan tai tyo-
kokemustaan. Maahanmuuttajilla saattaa myo6s olla
vaadra kasitys siitd, mihin hdnen kotimaassaan hank-
kimaansa koulutusta voitaisiin Suomessa rinnastaa,
koska he eivit vield tunne suomalaista yhteiskuntaa.
Myoskadn ohjaajien ei ole aina helppo selvittii si-
td, mihin maahanmuuttajan kotimaassaan hankkimaa
koulutusta voidaan rinnastaa.

Ohjaukselliset ja vuorovaikutukselliset
haasteet

Tutkimuksessa haastateltavina olleet tyontekijét ko-
rostivat hyvien vuorovaikutustaitojen merkitys-
td tyoskenneltdessd maahanmuuttajien kanssa. Sana
"vuorovaikutus" on kovin lavea késite, joka sisaltdd
yksildiden, yhteisdjen, organisaatioiden ja kulttuu-
rien vélistd vuorovaikutusta. Vuorovaikutus voi ol-
la valtaa, yhteistyota tai sosiaalisesti jaettuja yhteisid
sdantorakennelmia. Nykyisin thmissuhdealalla tyon-
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tekijat puhuvat verkostoitumisesta, yhteistyostd, dia-
logisuudesta, moniammatillisuudesta, voimaantumi-
sesta, asiakasldhtoisyydestd jne. (Monkkonen 2002.)
Hyvéan vuorovaikutukseen kuuluu keskeisesti yhtei-
sen kielen etsiminen ja 10ytyminen asiakkaan ja tyon-
tekijan vélille — mahdollisesti tulkin avulla. Vuorovai-
kutustilanteessa kysytddn kérsivillisyyttd sekd tyon-
tekijaltd ettd maahanmuuttajalta, ja myos kulttuurit
voivat olla outoja. Aina yhteisymmarrykseen paise-
minen ei ole helppoa. Asiakaspalvelutilanteessa koh-
taamisen onnistumiseen vaikuttavat molemmat osa-
puolet, ja he myds ovat vastuussa sen sujumisesta.
(Hammar-Suutari 2006.)

My0s tédssd aineistossa tuli selkedsti esille se, et-
td vuorovaikutus maahanmuuttajien kanssa vaatii kir-
sivéllisyyttd. Vuorovaikutuksessa kédytetddn apuna
myds piirtimista ja niyttelemista.

Vuorovaikutustilanteessa kohtaavilla osapuolilla
voi olla erilaiset intressit ja myds heididn valta-ase-
mansa on erilainen. Ammatillisesti voidaan odottaa,
ettd asiakkaat ja erityisesti asiakkaita palvelevat vir-
kailijat tuntisivat omat roolinsa asiakaspalvelutilan-
teissa ja osaisivat toimia niiden mukaisesti. Haastatel-
lut tyontekijét toivat esille, ettd ohjaustilanteessa oh-
jaajien on oltava hyvin tietoisia omasta roolistaan ja
sen tuomasta vastuusta.

Haastateltavat totesivat, ettd ohjaustilanteisiin ei
ole aina tarpeeksi aikaa kéytettdvissd ja puutteellisen
kielitaidon vuoksi tapahtuu herkisti vadrinymmar-
ryksid. Ilmeet ja eleet voidaan myos helposti tulkita
védrin niin asiakas kuin tyontekijékin. Kukaan haas-
tateltavista tyontekijoistd ei maininnut ennakkoasen-
teita maahanmuuttajia tai heididn edustamaansa kult-
tuuriaan kohtaan. Vuorovaikutuksessa on pohjimmil-
taan kyse yksilollisestd valmiudesta ja tahdosta koh-
data toinen ithminen.

Haastattelija:Nékyyké maahanmuuttajan kulttuuri-
tausta ohjauksessa?

Haastateltava: No tuota, tietysti jollain lailla se na-
kyy, mutta henkilokohtaisesti mind oon sitd mieltd,
ettd ohjaava opettaja lihtee hakoteille, jos hén ru-
peaa suhtautumaan yksiloon tietyn kulttuurin edus-
tajana. Elikkd minusta se sitten estdé sitd henkilo-
kohtaista tutustumista. Ja kuitenkin jollain tapaa
sitten saattaa, vaikka alitajuntaisesti, antaa niitten
stereotypioiden jotenki vaikuttaa, ettd mina itse en
hirveesti mieti sitd, et mista kukin tullee vaan niin-

ku yritdn tutustua hdneen ihan niinku ihmisené ja
yksilond. Mutta tottahan se nyt on tietysti, ettd aa-
sialaisten kanssa on paljon hittaampi paista sitten
niinku tositoimiin. Ettd ens alkuun ei taho saada irti
mittddn, et ku kaikki on niin hyvin ja eipa tdssi mit-
tadn hattdd. Mutta tietysti jokainen tarvitsee oman
madrinsé aikaa. (Ammatillinen aikuiskoulutus)

Ohjaajan on joskus vaikea tietdd, onko maahan-
muuttaja ymmartdnyt ohjaajan antaman tiedon/oh-
jeen. Ohjaajat olivat havainneet, ettdi maahanmuut-
taja ei kerro ’kasvojen menettimisen pelossa”, jos
ei ole asiaa ymmartanyt. Viestinnéllisessd kayttdy-
tymisessd ja viestintityyleissd on kulttuurien vélilla
huomattavia eroja. Alhaisen kontekstin kulttuureis-
sa (saksalaiset, skandinaavit, amerikkalaiset) suurin
osa tietoa siséltyy kielelliseen viestiin ja vain véhan
tietoa on kontekstissa tai osallistujissa itsessdén. Al-
haisen kontekstin kulttuurien edustajat ovat hetero-
geenisempid ja yksilollisempid, ja ne kayttavét enem-
mén suoraa viestintdtyylid: sanovat, mité tarkoitta-
vat ja tarkoittavat, mitd sanovat. Korkean kontekstin
kulttuureissa (mm. arabit, japanilaiset, thaimaalai-
set) suurin osa tiedosta on olemassa fyysisessd ym-
paristossa tai kunkin viestintddn osallistuvan sisdis-
tamand. Ndiden kulttuurien edustajilla on pitkalle ke-
hittynyt ja hienovarainen kisitys siitd, mitd ihmisten
viélisessd vuorovaikutuksessa tapahtuu ja siitd, kuin-
ka ihmiset kdyttdytyvét tietyn tyyppisissa tilanteis-
sa. Koska ihmiset korkean kontekstin kulttuureissa jo
tietdvit toisistaan paljon ja ymmaértévit toisiaan mel-
ko hyvin, he ovat kehittineet epdsuoremman viestin-
tatyylin. Sanoihin ja puhutun kirjaimelliseen merki-
tykseen tukeudutaan vdhemmain. Sanattoman vies-
tinndn vihjeet ovat avain sen ymmartamiseksi, ettd
usein se, mitd ei sanottu (d44neen) voikin olla viestin
ydinsanoma. Néille ihmisille viestinndn paallimmai-
nen tavoite on ylldpitdd harmoniaa ja olla “menetta-
mattd omia kasvojaan” tai saattamatta toista osapuol-
ta tilanteeseen, jossa hdn on vaarassa “menettii kas-
vonsa”. (Koivumaéki et al. 2005.)

Haastatellut tyontekijat korostivat ohjaajan roo-
lin tiedostamisen lisdksi sitd, ettd ohjaajilla olisi mah-
dollisemman yhtendinen ndkemys maahanmuuttajien
ohjauksesta ja ohjauksen tarpeellisuudesta. Eri viran-
omaisten kesken tulisi kehittid yhteistyoti ja rakentaa
toimiva yhteistyoverkosto. Koko palveluprosessi tuli-
st ndhda kokonaisuutena.
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Y hteenveto

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen vuoro-
vaikutuksellisessa ohjaustilanteessa on haasteellis-
ta. Taman artikkelin aineiston mukaan maahanmuut-
tajien ohjauksessa ei ole selkedsti néhtdvissd proses-
sinomaista jatkuvuutta. Maahanmuuttajan osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen on arvokasta sekd
maahanmuuttajalle itselleen ettd tydnantajalle. Taimén
haastatteluaineiston pohjalta ohjausprosessiin vaikut-
tavat monet erilaiset tekijat, joista keskeisimmaét ovat
kootusti kuviossa 2. Yhteenvetoanalyysiin on koottu
tdman artikkelin empiirisen aineiston tulosten lisaksi
Koivumien, Launikarin & Huotarin (2005) artikkelis-
ta monikulttuurisen ohjaajan osaamisen vaatimuksia
ja Sue & Arredondo & McDavisin (1992) monikult-
tuurisia ohjauskompetenssejd sekd Hammar-Suuta-
rin (2006) tutkimuksesta kulttuurien vélisiin asiakas-
kohtaamisiin vaikuttavia tekijoitd. Ohjausprosessissa
maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiseen vaikut-
tavat: sdddetyt lait ja asetukset, yhteiskunnan tarjo-
amat mahdollisuudet, ohjaajien ohjauksellinen ja
kulttuurinen osaaminen seké ohjaajien perusfilosofia.
Ohjaukseen vaikuttaa myos se, milld statuksella maa-
hanmuuttaja on Suomeen tullut. Yhteiskunta asettaa
omat vaatimuksensa ja mahdollisuudet ohjaukselle.
Ohjaajien on tyOssddn otettava huomioon sdddetyt
lait, asetukset ja suositukset. Ohjeistukset ovat tiuk-
koja, eivitkd ne johda vélttiméttd hyvddn monikult-

tuuriseen ymmaérrykseen. Tydvoimahallinnon ja ai-
kuiskoulutuksen tyontekijoiden keskindiseen vuoro-
vaikutukseen vaikuttavat tietojen antamiseen liittyvat
salassapitosdddokset.

Téssé aineistossa tiarkeind ohjauksellisen osaami-
sen tekijoind néhtiin erilaiset ohjaustekniikat ja teo-
riatiedon tuntemus. Vuorovaikutustaidot ja luotta-
muksen rakentuminen koettiin valttiméattomiksi. Oh-
jaajan tdytyy osata kuunnella asiakasta ja tarvittaessa
olisi kdytettava tulkkia. Vuorovaikutuksessa maahan-
muuttajien kanssa ohjaaja kiyttdd omaa persoonaan-
sa, ja ohjaustilanteissa myos tunteet ovat inhimillises-
ti 1dsnd. Maahanmuuttajien ohjaus on tyoni emotio-
naalisesti kuormittavaa ja haastavaa.

Maahanmuuttajien kanssa tydskentely vaatii pal-
jon aikaa, kérsivillisyyttd ja ammattitaitoa. Maahan-
muuttaja-asiakkuudet edellyttidvit erityisosaamista.
Ohjaajalla tdytyy olla perusammattitaito ohjaami-
sesta ja lisdksi maahanmuuttajaty6hon liittyvaa eri-
tyisammattitaitoa. Erityisosaamista on esimerkiksi
erilaisten kulttuurien tuntemus ja maahanmuuttajan
integroitumis- ja kotoutumisdynamiikan prosessin-
omainen ymmartdminen. Ohjaustilanteessa on tirke-
a4 paikantaa, missd akkulturaatioprosessin vaihees-
sa maahanmuuttaja on, jotta vuorovaikutuksellinen
ohjaussuhde voisi syntyd. Ohjauksellisten l1dhesty-
mistapojen taustalla on yleenséd aina perusfilosofia
jasiihen liittyvd ihmiskuva. Myds monikulttuurisel-
la ohjaajalla on toimintansa taustalla omat teoriansa,
jotka kertovat yleensa kayttdjansa ih-

Ohjausprosessi

Maahanmuuttaja
*Paluumuuttaja
*Pakolainen
*Turvapaikanhakija

+Lait ja asetuksst
*Yhteiskunnan antamat
mahdollisuudet
*Ohjauksellinen
osaaminen
\/uorovaikutustaidot
«Kulttuurinen
osaaminen
sPerusfilosofia

*Muut syyt
-tyf)
=avioliitto
*perhesyyt

Osaamisen tunnistaminen

Tyovoimahallinnon

Aikuiskoulutuksen
opettaja

miskuvasta. Yhteistd monikulttuuri-
selle ohjaukselle voidaan sanoa ole-
van ajatus tasavertaisuudesta: kult-
tuurit ovat yhdenvertaisia. Ei ole ole-
massa hyvia tai huonoja kulttuureja.
(Koivuméki et al. 2005.)
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