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TIEDOTUKSIA

Sähköisen asioinnin palveluun pääsee Maahanmuuttoviraston ja poliisin verkkosivujen kautta. Sen suora osoite on 
https://e-asiointi.migri.fi .

Käynti edustustossa tai poliisilaitoksella välttämätön

Myös sähköisen asioinnin kautta hakemuksensa jättävä asiakas joutuu käymään henkilökohtaisesti Suomen edustus-
tossa tai poliisilaitoksella todistamassa henkilöllisyytensä. Lisäksi hakemuksen liitteet on esitettävä alkuperäisinä asia-
kirjoina. Hakemus voidaan ottaa käsittelyyn vasta sen jälkeen, kun asiakas on käynyt edustustossa tai poliisilaitoksella.

Vuoden 2012 alusta lähtien asiakkaan on edustustossa tai poliisilaitoksella käydessään myös annettava sormenjäl-
kensä, jotta ne voidaan liittää biometriseen oleskelulupakorttiin.

Lisätietoja

Tietohallintojohtaja Vesa Hagström, Maahanmuuttovirasto, puh. 071 873 3046, s-posti: vesa.hagstrom@migri.fi 

Lehdistötiedote 3.1.2012

Maahanmuuttovirasto ja poliisi ovat avanneet ulkomaa-
laislupia koskevan sähköisen asioinnin palvelun. Palve-
lussa asiakkaat voivat muun muassa jättää hakemuksen-
sa ja seurata sen käsittelyn etenemistä.

Aluksi palvelu on avattu opiskelijan ensimmäistä oles-
kelulupaa hakeville. Loput sähköisistä hakemuslomak-
keista ja jatkolupahakemukset otetaan käyttöön vaiheit-
tain. Myöhemmin avautuu mahdollisuus hakea sähköises-
ti muun muassa oleskelulupaa työnteon tai elinkeinonhar-
joittamisen perusteella. Lisäksi palveluun sisällytetään 
tietyt Suomen kansalaisuuteen liittyvät hakemukset, EU-
kansalaisen oleskeluoikeuden rekisteröinti ja EU-kansa-
laisen perheenjäsenen oleskelukorttihakemus.

Kaikkia hakemuksia ei muuteta sähköiseen muotoon 
vielä. Esimerkiksi perhesiteen perusteella voi hakea oleske-
lulupaa toistaiseksi vain paperilomakkeella. Mahdollisuuk-
sia laajentaa palvelua myös osaan perhesidelomakkeista 
harkitaan palvelusta saatujen kokemusten perusteella.

Turvapaikkaa voi hakea vain henkilökohtaisesti Suo-
men rajojen sisällä, poliisilta tai rajatarkastusviranomaisil-
ta saatavalla lomakkeella.

Ulkomaalaislupien sähköisessä asiointipalvelussa voi

• avata oman asiointitilin suomalaisen pankin verkko-
tunnuksilla, sähköisellä henkilökortilla (HST-kortti) 
tai käyttäjätunnus ja salasana -yhdistelmällä

• panna hakemuksen vireille 
• lisätä hakemukseen liitteitä 
• maksaa hakemuksen sähköisesti (viikosta 2 lähtien)
• tarkastella hakemusta sen täyttämisen ja lähettämi-

sen jälkeen
• täydentää hakemusta oma-aloitteisesti tai viran-

omaisen pyynnöstä 
• seurata hakemuksen käsittelytilannetta 
• saada tiedon päätöksen valmistumisesta (kirjautu-

minen käyttäjätunnuksella ja salasanalla) 
• saada tiedon valmiin päätöksen sisällöstä (kirjautu-

minen pankkitunnuksilla tai HST-kortilla)
• saada sähköposti- tai tekstiviesti-ilmoituksen omal-

le asiointitilille tulleista viesteistä, kuten lisäselvitys-
pyynnöstä tai valmiista päätöksestä. Alkuvaiheessa 
tekstiviestit voidaan lähettää vain suomalaisiin mat-
kapuhelinliittymiin.

Opiskelijan oleskelulupahakemuksen voi tehdä nyt myös 

verkossa


