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Kuka tulee Suomeen ja mita han osaa?

— OSAKA-hanke (AMIF) kehittimassa turvapaikanhakijoiden
tyo- ja opintotoimintaa seka osaamisen kartoittamista
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Suomessa oleskelulupapddtostd odottaa noin
11 000 turvapaikanhakijaa. Vastaanottoproses-
sin aikana heille jdrjestetddn vastaanottokes-
kuksissa lakisddteistd tyo- ja opintotoimintaa,
mutta myos muita aktiviteetteja. Osa turvapai-
kanhakijoista osallistuu myds vastaanottokes-
kusten ulkopuoliseen toimintaan, kuten vapaa-
ehtois- tai palkkatyéhdn. On todettu, ettd tdlld
kentdlld kaivataan yhteisid sdcintojd, jotta tyos-
kentelyn lailliset reunaehdot tulevat huomioon
otetuiksi.

Tietoa turvapaikanhakijoiden osaamisesta
Jjavalmiuksista tarvitaan enemmdn. Osaamistie-
toa voidaan hyodyntdd, jotta voidaan jdrjestdd
eritaustaisille ja erilaisissa eldmdintilanteissa
oleville asiakkaille sopivia aktiviteetteja. Miele-
kds toiminta tukee ndin kokonaisvaltaista hy-
vinvointia ja ehkdisee turvattomuutta asuinym-
pdristdssd. Tieto osaamisesta ja valmiuksista
edesauttaa myds esimerkiksi tyontekijoiden ja
tyénantajien kohtaamista.

Osaamistiedon kartoittamisen ohella tulee
sen dokumentointia parantaa ja yhtendistdd.
Kun tieto on joustavasti sovellettavassa muodos-
sa, on siitd hyétyd itse asiakkaille, mutta myds
heiddn kanssaan toimiville viranomaisille ja
muille toimijoille. Osaamistiedon saaminen aut-
taa esimerkiksi kuntaan siirtyvien asiakkaiden
kotouttamistoimien jdrjestdmistd ja edistdd si-
ten heiddn kotoutumistaan.

Maahanmuuttoviraston hallinnoimassa
OSAKA-hankkeessa (AMIF) kehitetddin vastaan-
ottokeskusten tyd-ja opintotoimintaa sekd osaa-

misen kartoittamista. Yhteistyotahona hank-
keessa on tyo- ja elinkeinoministerié.

Taustaa

Suomen turvapaikanhakijoiden vastaanot-
tojarjestelmédssi on parhaillaan noin 11 000
henkilda. Suuri osa heisti on tullut Suomeen
vuosien 2015—2016 "suuren aallon” aikana,
jolloin vireille tuli yhteensd noin 38 000 tur-
vapaikkahakemusta. Uusia tulijoita on vé-
hemmain: kuluvana vuonna vireille on tullut
tdhan mennessi (lokakuu 2018) noin 3 400
hakemusta, joista uusintahakemuksia on va-
jaa tuhat.

Osa Suomeen tulleista turvapaikanhaki-
joista saa oleskeluluvan ja siirtyy kuntalaisik-
si ja kotouttamistoimien pariin. Osa jatkaa
matkaansa Suomesta eteenpdin. Yhtakaikki
molempien ryhmien edustajat tarvitsevat
mielekdstd tekemistd padtostd odottaessaan.
My0s vastaanottoprosessin aikana tulee olla
mahdollista edistdd valmiuksia menni ela-
massd eteenpdin.

Vastaanottokeskusten (koskee ns. odotus-
ajan keskuksia) tulee vastaanottolain mu-
kaan jarjestdd aktiivisuutta edistivada tyo- ja
opintotoimintaa, johon asiakkailla on velvoi-
te myoOs osallistua. TAlld hetkelld tarjottavat
aktiviteetit eivdt aina kohtaa asiakkaiden
tarpeita ja toiveita, eikd motivaatio osallistu-
miseen ole kovin hyva. Toisaalta jotkut asi-
akkaat ovat loytdneet mielekdstd tekemista
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vastaanottokeskusten ulkopuolelta: vapaa-
ehtoistyotd tai palkkatyotd. Esille on tullut,
ettd sekd asiakkaat, vastaanottokeskusten
henkilokunta ettd tyonantajat tarvitsevat
ohjausta — ja muutenkin tdlld kentalla tar-
vitaan yhteisid sidntoja — jotta keskusten ul-
kopuolisen ty6skentelyn lailliset reunaehdot
tulevat huomioon otetuiksi.

Monet tahot ovat huomanneet, ettd tietoa
turvapaikanhakijoiden osaamisesta ja toi-
veista kehittdd valmiuksiaan tarvitaan lisda.
Maahanmuuttovirasto toteuttaa parhaillaan
OSAKA — turvapaikanhakijoiden ty6- ja opin-
totoiminnan sekd osaamisen kartoittamisen
kehittdminen -hanketta yhteisty6tahonaan
tyo- ja elinkeinoministerio. Nikokulma laa-
jenee titen kotoutumisen edistimiseen, kun
tietoa osaamisesta pyritidn saamaan entis-
td joustavammin esimerkiksi te-toimistojen
virkailijoiden kayttoon. MyOs monet jarjestot,
kuten Suomen Punainen Risti (SPR) ja Startup
Refugees, ovat aktivoituneet turvapaikanha-
kijoiden osaamisen kartoittamisessa.

Miksi tietoa osaamisesta ja siihen
liittyvista toiveista tarvitaan?

Aloitusluvussa esitetyn tilastotiedon perus-
teella emme pysty pdattelemddn kovin paljon
siitd, keitd henkilot numeroiden takana ovat:
miti he osaavat ja mitd he toivovat oppivansa.
Entd millainen heiddn polkunsa voi olla vas-
taanottoprosessin jilkeen —ja jo sen aikana.

Tiedimme, ettd tulijoita on ollut muun
muassa Irakista, Vendjan federaatiosta, So-
maliasta, Afganistanista, Iranista, Turkista,
Syyriasta ja Eritreasta. Heiddn ikdnsai ja taus-
tansa ammatteineen on toki turvapaikkapro-
sessin aikana selvitetty. Osaamisen entista
tarkempaa kartoittamista kuitenkin kaiva-
taan. Aina jo keratyt tiedot eivat nekain siirry
joustavasti eteenpdin.

Tiedon saaminen osaamisesta on tirkeas,
jotta voimme parhaalla mahdollisella taval-
la suunnitella ja jarjestdd sopivia aktiviteet-
teja henkiléille, jotka odottavat padtostdidn
vastaanottojarjestelmédn asiakkaina. Tyo- ja
opintotoiminnan tarkoituksena on tukea
turvapaikanhakijoiden = kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Useissa vastaanottokeskusten
asiakkaille suunnatuissa kyselyissid on nous-
sut esille tarve saada enemméin mielekdstd
tekemistd. Aktiivinen osallistuminen erilai-
seen toimintaan tukee jaksamista ja edistda
toimintakyvyn ylldpitimistd. Turhautumi-
nen mielekkdin tekemisen puutteessa puo-
lestaan altistaa henkiselle huonovointisuu-
delle ja luo pohjaa turvattoman ilmapiirin
syntymiselle.

Talld hetkelld joissakin vastaanottokes-
kuksissa on jo kehitetty ja kokeiltu toimintaa,
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joka on lahtenyt asiakkaiden omista ideoista
jakiinnostuksesta: tarjolla on kahvilatoimin-
taa, parturia, ompelupajaa ja niin edelleen.
Monissa keskuksissa tyOtoiminta rajoittuu
kuitenkin siivous- ja kunnossapitotehtéviin.
Opintotoiminta sisdltdd suomen tai ruotsin
kielen opetusta ja yhteiskuntatietoutta, jon-
ka jarjestiminen on vastaanottokeskuksissa
toteutettu monella tavalla. On haastavaa 16y-
tdd erilaisista taustoista tuleville ja erilaisissa
elaméntilanteissa oleville asiakkaille kaikille
sopivaa ja motivoivaa toimintaa. Se on kui-
tenkin sitd helpommin mahdollista mitd pa-
remmat tiedot meilld on heiddn osaamises-
taan, valmiuksistaan, mahdollisuuksistaan
ja kiinnostuksen kohteistaan.

Osaamistiedon saamisella on myos laa-
jempi yhteiskunnallinen ulottuvuus. Monet,
varsinkin isompien kaupunkien ldhistolla
asuvat asiakkaat ovat loytdneet jo turva-
paikkaprosessin aikana tyopaikan vastaan-
ottokeskuksen ulkopuolelta. Mutta yhi use-
ammalle olisi joillain aloilla kysyntai. Tieto
osaamisesta, kokemuksesta ja kiinnostukses-
ta auttaa yhdistimdin tyontekijoitd ja tyo-
voimaa tarvitsevia yrityksia.

Osa turvapaikanhakijoista saa oleske-
luluvan ja siirtyy kuntalaisiksi. Tullessaan
kotouttamistoimien piiriin he ovat olleet jo
Suomessa vahintddn puoli vuotta, kidytin-
nossd moni jo pidempéddn. Tdnd aikana he
ovat osallistuneet erilaisiin toimintoihin
ja heiddn osaamisensa ja valmiutensa ovat
karttuneet enemmain tai vihemman. Jolla-
kin on ty6kokemusta palkkatydstd ja joku
on pysytellyt mieluummin vastaanottokes-
kuksessa omissa oloissaan. Yksi on oppinut
kieltd hyvin ja toinen ei uskalla vield puhua
suomeksi/ruotsiksi montaa sanaa. Jollakin
on selva késitys siitd, minne hdn haluaa jat-
kossa suuntautua, ja joku ei pysty hahmotta-
maan mahdollisuuksiaan uudessa asuinym-
péaristossddn. Kaikki tima on oleellista tietoa
kotouttamistoimista vastaaville viranomai-
sille, ja muille kotoutumista edistdvia toimia
tarjoaville tahoille. Siirtyméa vastaanottovai-
heesta kotoutumiseen on kaikkien kannalta
jarkevai tehda madollisimman joustavaksi.

Miten osaamistietoa kerataan ja miten
tieto dokumentoidaan?

Jo nyt tietoa turvapaikanhakijoiden osaami-
sesta kerdtddn monella tavalla. Turvapaikka-
puhuttelussa kysytddn koulutustaustaan ja
ammattiin liittyvii tietoja ja vastaanottokes-
kuksissa tehtédvissd alkuhaastatteluissa kay-
ddin lapi taitoja ja valmiuksia. Joillakin kol-
mannen sektorin toimijoilla, 1ahinna SPR:114
ja Startup Refugees -jarjestolld on omia osaa-
miskartoituksiaan, joita he ovat tehneet joi-



denkin vastaanottokeskusten asiakkaille yh-
teistyOssd keskusten henkildston kanssa.

Suomessa on tdlla hetkelld 43 aikuisten ja
perheiden vastaanottokeskusta ja kuusi ala-
ikaisyksikkod (lokakuussa 2018). Keskusten
ylldpitdjind on Maahanmuuttoviraston li-
sdksi SPR, kuntia sekd yksityisid yrityksid. Yha
suurempi osa turvapaikanhakijoista asuu
muualla kuin laitosvastaanottokeskuksis-
sa, kuten hajasijoituskeskusten asunnoissa
ja yksityismajoituksessa. Se, mitd kaivataan,
on osaamisen kartoittamisen yhdenmukais-
taminen niin, ettd peruskartoitus tehddin
samalla mallilla kaikille vastaanottojarjes-
telmédn asiakkaille. Timédn lisdksi osaamis-
tietoja on mahdollista tiydentdd, asiakkaan
niin halutessa, yhteistybkumppaneiden teke-
milla kartoituksilla.

Jos osaamisen Kkartoittaminen on tdtd
nykya kirjavaa, niin on my®os tietojen tallen-
taminen. Periaatteessa vastaanottokeskuk-
sissa tiedot osaamisesta kirjataan Maahan-
muuttoviraston yllipitimidan sidhkoiseen
vastaanoton UMAREK-asiakasrekisteriin.
Kaytdnnossd timan jarjestelmdn kiyttd on
vield vaihtelevaa ja eri ylldpitdjatahoilla on
lisdksi kaytossddn erillisid jarjestelmid. Yh-
teistybkumppanijirjest6illi on myos omat
tapansa ja kanavansa osaamistietojen tallen-
tamiseen.

Tietojen kerddmisen systematisoinnin
ohella my0s niiden tallentamisessa tarvitaan
siis yhdenmukaistamista. Ndin saatua tietoa
on mahdollista my06s jakaa entistd tehok-
kaammin, esimerkiksi silloin, kun asiakas
muuttaa vastaanottokeskuksesta toiseen tai
siirtyy oleskeluluvan saatuaan kuntalaiseksi.

Kuka osaamistiedoista hyotyy?

OSAKA-hankkeen ensisijaisena kohderyhma-
na ovat turvapaikanhakijat. On tirkedd, etta

he itse ovat mukana ty6- ja opintotoimintaa
kehittdmassd, mutta myos hydtyméssd oman
osaamisensa Kkartoittamisesta. Tavoitteena
onkin, ettd asiakkaat saavat itselleen osaa-
mistiedot CV:n tai portfolion muodossa. Tieto
turvapaikanhakijataustaisten asiakkaiden
henkilokohtaisesta osaamisesta ja heiddn
valmiuksistaan hyoddyttdvat luonnollisesti
kotouttamistoimia toteuttavia viranomaisia,
mutta myos kaikkia muita toimijoita, jotka
néitd asiakkaita kohtaavat.

Voisi ajatella, ettd suuremmassa mitta-
kaavassa monia tahoja — kuten kuntia, kou-
lutusorganisaatioita ja tyGelamaéitoimijoita
— kiinnostaisi myo6s se yksittdisiin henkildi-
hin kohdistamaton "big data”, jota osaamisen
kartoittamisen yhteydessd muodostuu. Ti-
man tiedon saaminen mahdollisista uusista
suomalaisen yhteiskunnan jasenistd antaisi
vilineitd varautua palvelu- ja koulutustarpei-
siin. Eikd pahitteeksi olisi sekdin, ettd osaajat
ja osaavia tyontekijoitd tarvitsevat saataisiin
nopeammin kohtaamaan toinen toisensa.

Lyhyesti OSAKA-hankkeesta

OSAKA — turvapaikanhakijoiden ty6- ja opin-
totoiminnan sekd osaamisen kartoittami-
sen kehittdminen -hankkeen tavoitteena
on tukea ja edistdd turvapaikanhakijoiden
mielenterveyttd, toimintakykyd ja aktiivi-
suutta. Osana hanketta toteutetaan UMAREK-
asiakasrekisterin tietojdrjestelméakehitysta.
Hankkeessa huomioidaan vastaanottojir-
jestelmastd kuntaan ja kotoutumistoimien
pariin siirtymisen nivelvaihe. OSAKA-hank-
keelle (2.4.2018—30.9.2019) on myonnetty
hanketukea EU:n Turvapaikka-, maahan-
muutto- ja kotouttamisrahastosta (AMIF).
Hankkeen toteuttaa Maahanmuuttovi-
raston vastaanottoyksikko. Yhteistyotahona
hankkeessa on tyo- ja elinkeinoministerio.



