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SANOISTA TEKOIHIN: KAYTANNON KOKEMUKSIA
KIELITIETOISISTA TOIMINTATAVOISTA ASIANTUNTIJATYOSSA

Kielitietoinen tydskentely pyrkii poistamaan tyollistymisen esteita ja mahdollistamaan
tybskentelyn myds kehittyvalla kielitaidolla. Organisaatioissa ja tydyhteisdissa kielitietoisuutta
voidaan edistaa monin keinoin. Kielitietoisuus ja kielitietoiset toimintatavat kiinnostavat, mutta

konkreettisia esimerkkeja tydelamasta kaivataan.

jossa kielta ja kielitaitoa ei mielleta vain ihmi-

sen ominaisuutena, vaan osana ammattitai-
toa, jonka vahvistamista tyon arjen tulee tietoisesti
toteuttaa osana muutakin ammattitaidon vahvis-
tamista. Kielitietoinen tyodskentely pyrkii poista-
maan tyollistymisen esteitd ja mahdollistamaan
tydskentelyn myos kehittyvalla kielitaidolla. Orga-
nisaatioissa ja tyoyhteisdissa kielitietoisuutta voi-
daan edistad monin keinoin, kuten tarkastelemalla
kriittisesti tydyhteisdjen totuttuja kaytanteita seka
sitouttamalla tydyhteisdt osaksi kielitietoisia toi-
mintatapoja. Kielitietoisuus ja kielitietoiset toimin-
tatavat kiinnostavat, mutta konkreettisia esimerk-
keja tydelamasta kaivataan. Tassa puheenvuorossa
esittelemme kaytanndn kokemuksia kielitietoisesta
tyoskentelysté Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) Maahanmuutto ja kulttuurinen moninai-
suus -tiimissa. Puheenvuorossa kuvaamme ko-
kemustiedon valossa hyviksi todettuja kaytantdja
kielitietoisesta tyoskentelysta asiantuntijatydssa.
Kielitietoisilla toimintatavoilla voi olla merkittavia
yhteiskunnallisia vaikutuksia niin yksildiden tydllis-
tymisen ja hyvinvoinnin kuin tyéelaman yhdenver-
taisuuden edistamisen kannalta.

Kielitietoinen tyoskentely perustuu ajatukseen,

THL:n toteuttaman Ulkomailla syntyneiden
hyvinvointitutkimuksen (FinMonik) mukaan lahes
puolet Suomeen muuttaneista kokevat, etta kieli-
taidon puutteet ovat keskeinen este tyéllistymisel-
le Suomessa (Kuusio ym., 2020). Vaikka aidinkielen
tasoinen suomen kielen osaamisen vaatimus on
usein perusteltua, saattaa korkeiden kielitaitovaati-
musten takana piilla myos kyseenalaistamattomia,
epatarkoituksenmukaisia tottumuksia seka ennak-
koluuloja ja syrjintaa. Uudenmaan ELY-keskuksen
toteuttaman selvityksen mukaan alle neljannes
rekrytoijista on valmis rekrytoimaan henkilon, jolla
ei ole sujuvaa suomen kielen taitoa (Lehmuskun-
nas ym., 2020). Puolet eri alojen rekrytoijista kat-
s0o0, etta suomen kielen taidon tulisi olla lahes ai-
dinkielen tasolla, jotta henkild menestyy tydssaan.
Kuitenkin Tydterveyslaitoksen Monimuotoisuus-
barometrin mukaan suuri enemmistd, perati 88
prosenttia, henkildostdalan ammattilaisista uskoo,
ettei taydellistd suomen ja/tai ruotsin kielen hallin-
taa edellyteta, ellei tydtehtavien luonne sita vaadi
(Bergbom ym., 2020). Suomessa kielitaidon merki-
tys tyollistymisen esteena on siis huomattava. Mita
talle epakohdalle voisi tehda? Yksi vastaus on tyd-
yhteiséjen kielitietoisissa tydskentelytavoissa.

@ ® Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimea 4.0 Kansainvélinen -kayttoluvalla.
Tarkastele kayttdlupaa osoitteessa: http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Tydyhteison
inklusiivisuuden, eli
aidosti yhdenvertaisten,
syrjimattomien,
kuuluvuuden
kokemusta
synnyttavien, kaikkia
osallistavien ja
mukaan ottavien
toimintatapojen
toteuttaminen vaatii
tietoista panostusta.

THL:n Maahanmuutto ja kulttuurinen moni-
naisuus -tiimissa on pilotoitu ja kehitelty erilaisia
kielitietoisia toimintatapoja yhdenvertaisuuden ja
inklusiivisuuden edistamiseksi seka tyonhaussa
(kts. esim. Rask, Terasaho & Nykanen 2021) etta
tyéelaman arjessa. Tiimissa on esimerkiksi pilotoi-
tu useita tydyhteisdbn monimuotoisuutta edistavia
rekrytointikdytantdja, kuten monimuotoisuuslau-
sekkeen kayttda ja moninaisuusarvon sanoittamis-
ta rekrytointi-ilmoituksessa, kielitaitovaatimusten
kriittista arviointia, anonyymia osaamisnaytetta,
rekrytoinnista viestimistd monikielisesti ja -kana-
vaisesti verkostoihin ja ilmoituksen visuaaliseen
representaatioon panostaen, seka panostaen mo-
nikielisyyteen tydhaastattelussa ja hakijaviestin-
nassa. Avaamme seuraavaksi hieman tarkemmin
kielitaitovaatimusten kriittista arviointia, moninai-
suusarvon sanoittamista rekrytointi-ilmoituksessa
seka kaytdnnon esimerkkeja kielitietoisista toimin-
tatavista tiimissamme.

Kielitaitovaatimusten kriittinen arviointi tarkoit-
taa kokemuksemme mukaan ennen kaikkea uskal-
lusta kyseenalaistaa totunnainen ajatus suomen
kielen ldhes taydellisen osaamisen vaateesta tyo-
tehtavassa suoriutumiseksi. Taman kriittisen arvi-
oinnin myota kielitaitovaatimuksemme vaihtelevat
tehtavasta riippuen, ja toisinaan olemme paaty-
neet vaatimaan tyonhakijoilta esimerkiksi sujuvaa
englannin kielen taitoa ja suomen kielen perus-
teita erinomaisen suomen kielen sijaan. Huomi-
onarvoista on, etta suomen kielen vaatimustason
madaltaminen ei tarkoita tehtavan vaativuuden tai
asiantuntijuusvaateen madaltamista. Naissa tilan-
teissa myds rekrytointi-ilmoitukset ja hakijavies-
tinta on toteutettu suomeksi ja englanniksi. Kielen
rooli on ollut merkittdva myds haastattelutilanteis-
sa. Haastateltavilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa
haastattelussa kaytettavaan paakieleen (suomi tai
englanti), koska on nahty tarkedna, etta hakija saa
ilmaista osaamistaan itselleen mielekkaimmalla
kielella.

Monimuotoisuuslausekkeella olemme ilmais-
seet tyopaikkailmoituksissa arvoistamme ja kan-
nustaneet vahemmistdihin  kuuluvia hakemaan
avoinna oleviin tehtaviin esimerkiksi seuraavan-
laisella muotoilulla: “THL:n tavoitteena on toimia
yhdenvertaisuuden suunnannayttajana suoma-
laisessa yhteiskunnassa. Toivomme hakemuksia
eri ikaisilta, eri sukupuolia edustavilta, seka kieli-,
kulttuuri- ja muihin vahemmistoihin  kuuluvilta
henkildilta. Toteutamme rekrytoinnissa positii-
vista erityiskohtelua silloin, kun hakijoina on yhta
patevia tai vahaisessa maarin ansioiltaan toisis-
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Kielitietoinen toiminta kaytannossa

Voitte
kysya myds

suomeksj.

iH.... tatako
kielitiefoisuus
tarkoittaa, etfa
saq kayttad
valiésemaansa
yhteista kielta !
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Kuva. Kielitietoinen toiminta kaytanndssa. Kielitietoinen toiminta voi aiheuttaa huolta heissa, jotka
ovat tottuneet viestimaan vain suomeksi. Esimerkiksi englannin puhuminen voi jannittaa. Jokainen
asiantuntija voi kussakin tilanteessa kayttaa sita kielta, jolla kokee asiantuntijuutensa tulevan
parhaiten esiin, ja toiset auttavat tarvittaessa.

Vinkkimme kielitietoisiin toimintatapoihin:

+ Kielitaitovaatimusten kriittinen arviointi rekrytointivaineessa osana
tydyhteisbn moninaisuutta vahvistavia rekrytointikaytantoja

+ Kielitietoinen toimintatapa yhteiseksi aukipuhutuksi pelisdannoksi

e Organisaation tuki kielitaidon kehittamiseen

* Psykologisesti turvallinen, kielitietoinen tydyhteisd, jossa uskaltaa
kysya ja tehda virheita

taan poikkeavia, joista toinen edustaa syrjinnan
vaarassa olevaa ryhmaa. Hakija voi kertoa omasta
vahemmistotaustastaan halutessaan luottamuk-
sellisesti”. Monimuotoisuuslauseke voi sisaltaa
maininnan positiivisesta erityiskohtelusta, jonka
tulee olla oikeasuhtaista, suunnitelmallista, valiai-
kaista ja perustua yhdenvertaisuuslakiin. Positiivi-
nen erityiskohtelu tarkoittaa, ettéd aliedustettuun
ryhmaan kuuluva henkild voidaan valita yhta pate-
vien hakijoiden joukosta, mutta ei saa johtaa syrji-
vaan suosintaan.

Tyéelaman monimuotoisuuden ja yhdenver-
taisuuden edistaminen ja kielitietoisuus ei kuiten-
kaan rajoitu vain rekrytointivaiheeseen, vaan vaatii
konkreettisia muutoksia tydyhteisdjen jasenissa
ja kaytanndissa. Tyoyhteisén inklusiivisuuden, eli
aidosti yhdenvertaisten, syrjimattomien, kuulu-
vuuden kokemusta synnyttavien, kaikkia osallis-
tavien ja mukaan ottavien toimintatapojen toteut-
taminen vaatii tietoista panostusta. Kaytanndssa
kielitietoinen tyoskentely tydyhteisdmme arjessa
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tyoskentelyssa, ku-
ten kokouksissa, kaytetaan kahden kielen (suomi
ja englanti) hybridimallia. Hybridimalli varmistaa,
ettd informaatio tavoittaa jokaisen tydntekijan ja
ettd kansainvalisten tydntekijoiden suomen kielen
oppimista seka toimijuutta ja osallisuutta tydyh-
teisdssa tuetaan. Samalla suomenkielisten tydn-
tekijoiden valmiudet tydskennelld monikielisesti
vahvistuvat. Tydskentelytavasta on sovittu yhdessa
selvasanaisesti ja se on kirjattu yl&s tiimin toimin-
tatapoihin. Tapa sanoitetaan uudelleen aina tarvit-
taessa, esimerkiksi kun kokouksessa on uusia hen-
kildita. Tama lahestymistapa varmistaa, etta vastuu
kielitietoisen toimintatavan noudattamisesta ei
ole vain yksittaisten tyontekijoiden harteilla, vaan
my&s esihenkilolld ja koko tydyhteisolla. Kielelli-
nen hybridimalli edistaa tyoyhteison psykologista
turvallisuutta, eli kokemusta siita, etta tyontekija
voi olla oma itsensa ja ottaa riskeja vailla pelkoa
negatiivisista seurauksista. Tarkeda on toimia jar-
jestelmallisesti. Esimerkin voima on valtava, silla
kielitietoisia toimintatapoja on otettu laajemmin-

kin kayttdéédn organisaatiomme sisaisessa viestin-
nassa.

Organisaatiomme arvojen mukaisesti yh-
denvertaisuuden suunnanndyttaminen ja siten
kielitietoisten toimintatapojen kokeilu, kehitta-
minen ja kayttdéénotto on vaikuttanut edistavan
tyéyhteisbmme moninaisuutta ja organisaatio-
mme toimintaa. Esimerkiksi organisaatiomme si-
sainen viestintd pyrkii kaksikielisyyteen: yhteisissa
kokouksissa esitysten sisaltd on joko kaannetty
chat-osioon englanniksi tai kalvot ovat kaksikieli-
sia (sama tieto suomeksi ja englanniksi) ja organi-
saation yhteisen Intra-alustan sisaltdé on tuotettu
kaksikielisesti. Tydnantaja myos tarjoaa mahdol-
lisuuden osallistua suomen kielen kursseille ty6-
gjalla ja tyonantajan kustantamana. Haluamme
kannustaa muitakin organisaatioita ja tyoyhteiso-
ja ottamaan kielitietoisia toimintatapoja kayttéén
ja kokeilemaan niitd rohkeasti soveltaen erilaisiin
tyoyhteisoihin.
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